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Forord

Socialstyrelsen har i forbindelse med udarbejdelse af Socialpolitisk Redeggrelse 2018 gnsket en
undersggelse af kommunernes behov for viden og faglig understoettelse pa voksensocialomradet.
Undersggelsen bidrager med systematisk viden om kommunernes udfordringer relateret til det at
levere virksomme sociale indsatser. Undersggelsen understgtter pa den made Socialstyrelsens ar-
bejde med at fremme en mere vidensbaseret socialpolitik.

Socialstyrelsen har bedt VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd om at
gennemfare en analyse baseret pa en raekke interview, der etablerer fokus og tematikker, og en
efterfglgende landsdaekkende spargeskemaundersagelse, som afdaekker kommunernes behov og
aktuelle udfordringer pa voksensocialomradet. Spgrgeskemaundersggelsen bidrager til at skabe et
systematisk og nationalt deekkende datagrundlag, som kan underbygge politiske og administrative
beslutningsopleeg om prioriteringer pa voksensocialomradet og samtidig understatte praksisnzere
og virksomme sociale indsatser til gavn for kommuner og borgere.

| denne rapport praesenterer vi resultaterne af VIVEs undersggelse af kommunernes perspektiver
pa centrale udfordringer pa voksensocialomradet.

VIVE @gnsker at takke de kommuner og interessenter, som har stillet op til interview i forbindelse
med gennemfarelsen af forundersggelsen, samt alle de kommuner, som har bidraget gennem be-
svarelsen af den landsdaekkende spgrgeskemaundersagelse. Derudover skal der lyde en seerlig tak
til undersggelsens interessentfglgegruppe, som har omfattet repreesentanter fra en raekke kommu-
ner og KL.

Vibeke Normann Andersen
Forsknings- og analysechef for VIVE Styring og ledelse
2018
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Sammenfatning

Socialstyrelsen har i forbindelse med udarbejdelsen af Socialpolitisk Redegarelse 2018 gnsket at
fa gennemfart en systematisk undersggelse af kommunernes behov for viden og faglig understgt-
telse pa voksensocialomradet. Formalet med undersggelsen er at skabe et datainformeret grundlag
om kommunernes udfordringer med at levere virksomme sociale indsatser, som kan bidrage til frem-
tidige politiske og administrative beslutningsoplaeg om prioritering af midler til at udvikle en videns-
baseret socialpolitik pa voksensocialomradet.

VIVE gennemfgrer to delundersggelser for Socialstyrelsen: en interviewbaseret foranalyse, der
etablerer fundamentet for den samlede analyses fokus og tematikker, og en landsdaekkende spar-
geskemaundersggelse, der afdeekker kommunernes aktuelle udfordringer og behov pa voksenso-
cialomradet.

Kort om undesggelsen

VIVEs opgave er at afdeekke de udfordringer, som kommunerne oplever i forhold til at imple-
mentere og levere virksomme indsatser pa voksensocialomradet. Det betyder, at fokus ligger
pa kommunernes oplevede udfordringer i arbejdet med de faglige aspekter af anvendte sociale
indsatser og ikke pa de udfordringer, kommunerne matte opleve i forhold til fx gkonomi og
juridiske forhold. Det betyder ogsa, at fokus alene ligger pa at beskrive de udfordringer, kom-
munerne har i at fare en vidensbaseret politik pa voksenspecialomradet. Spgrgsmalene om,
hvorfor problembilledet ser ud, som det ggr, og hvad Igsningerne kunne veere, ligger i Social-
styrelsens videre arbejde med resultaterne af VIVEs undersggelse.

Foranalysen er gennemfgrt som en interviewundersggelse blandt udvalgte kommunale reprae-
sentanter med henblik pa at identificere kommunernes aktuelle udfordringer i leveringen og
tilretteleeggelsen af virksomme sociale indsatser. De i foranalysen identificerede udfordringer
er herefter kvalificeret gennem inddragelse af en interessentfalgegruppe, eksperter pa voksen-
socialomradet og aktuel viden om de identificerede udfordringer. Spgrgeskemaundersggelsen
er udarbejdet pa baggrund af resultaterne af foranalysen og afdeekker udbredelsen af de iden-
tificerede udfordringer pa tveers af landets kommuner.

| spergeskemaundersggelsen afdaekkes kommunernes udfordringer relateret til arbejdet med i
alt otte specifikke undermalgrupper, fordelt pa tre malgruppeomrader samt en tvaergaende mal-
gruppe pa voksensocialomradet.

Inden for malgruppeomradet borgere med psykiske vanskeligheder unders@ges undermalgrup-
perne:

= borgere med sveaere psykiske lidelser, der udskrives fra behandlingspsykiatrien

= unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfordringer, der ikke kan karakteriseres
ved en vaesentlig nedsat funktionsevne (fx symptomer pa angst, lettere spiseforstyrrelse
eller selvskadende adfaerd)

= borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker, det vil sige borgere med flere for-
skellige problemstillinger, der skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt
misbrug).




Inden for malgruppeomradet for voksne borgere med handicap undersgges undermalgrup-
perne:

= unge voksne med kognitiv funktionsnedseettelse (fx autisme/ADHD) og samtidigt misbrug

= borgere med fysisk handicap, herunder bade borgere med mindre og sveerere fysisk han-
dicap

= voksne borgere med kognitiv funktionsnedseettelse (fx borgere md autisme, ADHD eller
medfart/erhvervet hjerneskade).

Inden for malgruppeomradet udsatte voksne unders@gges undermalgrupperne:

= unge over 18 ar med hashmisbrug
= unge hjemlgse borgere.

Derudover undersgges den tvaergédende malgruppe af borgere pa voksensocialomradet, der
bliver aeldre, og hvis somatiske vanskeligheder tiltager.

For hver af de ni undermalgrupper afdeekkes det farst, hvor udbredte og hvor store de oplevede
udfordringer er i forhold til arbejdet med at levere en virksom social indsats. Dernsest afdackkes
det, hvor stort et behov kommunerne oplever for ekstern understgttelse — fx fra Socialstyrelsen
eller anden aktgr — i forhold til at imgdekomme udfordringerne. Som det tredje afdaekkes det,
hvad udfordringerne med en given malgruppe mere specifikt bestar af. Her sparges der til syv
typer af udfordringer i arbejdet med at levere en virksom social indsats over for borgene pa
voksensocialomradet. De ni malgrupper og de syv typer af udfordringer er udledt pa baggrund
af fundene i foranalysen og afspejler henholdsvis de malgrupper, som kommunerne aktuelt
oplever stgrst udfordringer med at levere en virksom social indsats til, og de typer af udfordrin-
ger, som kommunerne oplever i leveringen af en virksom social indsats. | undersggelsen har
VIVE ogsa undersgagt, om der er systematisk forskel pa, hvor store udfordringer og understat-
telsesbehov kommunerne oplever afhaengigt af kommunernes stgrrelse og deres ressource-
pres pa voksensocialomradet. Nedenfor praesenteres undersagelsens hovedkonklusioner.

Hovedkonklusioner

| alt har 77 % af kommunerne deltaget i spgrgeskemaundersggelsen. Selvom der er spredning i
kommunernes udfordringer og understgttelsesbehov, sa er et hovedfund, at mellem 90 og 100 % af
de kommuner, som har besvaret spgrgeskemaet, oplever udfordringer i arbejdet med at levere virk-
somme sociale indsatser til de undermalgrupper, spgrgeskemaundersggelsen fokuserer pa. Der
ogsa meget sma forskelle i svarene fra fx store og sma kommuner eller mellem kommuner under
starre og mindre ressourcepres. De udfordringer, der blev identificeret i foranalysen, er saledes
meget udbredte pa tveers af kommunerne.

Kommunerne er enige om, at der er udfordringer i arbejdet med alle de undersggte undermalgrup-
per, men udfordringerne opleves som relativt stgrre i arbejdet med nogle undermalgrupper end i
arbejdet med andre. Et andet hovedfund er saledes, at kommunerne oplever starst udfordringer i
arbejdet med malgrupperne pa omradet for borgere med psykiske vanskeligheder. Kommunerne
oplever neeststarst udfordringer i arbejdet med malgrupperne pa omradet for udsatte voksne samt
den tveergaende malgruppe af eeldre borgere med somatiske vanskeligheder, mens de oplever
mindst udfordringer i arbejdet med borgere med handicap.



Pa alle malgruppeomraderne er der en positiv sammenhaeng mellem, hvor store udfordringer kom-
munerne oplever i arbejdet med at levere en virksom indsats til de enkelte undermalgrupper, og de
behov for ekstern understottelse, de oplever at have brug for, for at kunne handtere udfordringerne.
Kommuner, der oplever store udfordringer i arbejdet med en given undermalgruppe, oplever saledes
ogsa et stort behov for ekstern understgttelse.

Kommunerne er ogsa blevet bedt om at vurdere, hvilke tre undermalgrupper de oplever starst ud-
fordringer i arbejdet med. Resultaterne viser her, at kommunerne oplever stgrst udfordringer i arbej-
det med undermalgrupperne pa malgruppeomradet for borgere med psykiske vanskeligheder. Det
geelder henholdsvis borgere med sveere psykiske lidelser, der udskrives fra behandlingspsykiatrien,
borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker, det vil sige borgere med flere forskellige
problemstillinger, der skal handteres samtidigt (fx psykisk sygdom og samtidigt misbrug) samt unge
voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfordringer, der ikke kan karakteriseres ved en veesentlig
nedsat funktionsvene (fx symptomer pa angst, lettere spiseforstyrrelse eller selvskadende adfeerd).

Et tredje hovedfund er, at de kommunale udfordringer pa voksensocialomradet ser ud til at vaere
drevet af nogle specifikke typer af udfordringer. Pa tvaers af malgruppeomraderne er billedet helt
entydigt, at kommunerne oplever szerlige udfordringer med koordinering pa tvaers af sektorer. Det
kan fx dreje sig om tidlig udskrivning fra psykiatrien eller gnsket om en helhedsorienteret indsats pa
tveers af social-, sundheds- og beskeeftigelsesomradet. Ogsa omleegning til tidlig og forebyggende
indsats er en udfordring, der gar pa tveers af malgruppeomraderne. For borgere med psykiske van-
skeligheder og udsatte voksne oplever kommunerne ogsa udfordringer i forhold til koordinering for-
valtninger eller afdelinger imellem, mens manglende indsatser til malgruppen opleves som en ud-
fordring pa omradet for voksne borgere med handicap. | forhold til den tvaergdende malgruppe af
eeldre borgere med somatiske vanskeligheder pa voksensocialomradet viser undersggelsen, at
kommunerne oplever konkrete udfordringer med at finde de rette indsatser til borgerne og med at
lafte kompetence- og vidensniveauet hos de fagprofessionelle. Nedenfor uddybes hovedkonklusio-
nerne for de enkelte malgruppeomrader.

Omradet for borgere med psykiske vanskeligheder

Alle kommuner, der har besvaret spargeskemaet, oplever enten mindre, ret store eller meget store
udfordringer i arbejdet med malgrupperne pa omradet for borgere med psykiske vanskeligheder.
Faktisk oplever hele tre ud af fire kommuner meget eller ret store udfordringer pa omradet for bor-
gere med psykiske vanskeligheder. De stgrste kommunale udfordringer ligger i arbejdet med bor-
gere med sveere psykiske lidelser, der udskrives fra behandlingspsykiatrien, og med borgere med
komplekse diagnoser og bi-problematikker, det vil sige borgere med flere forskellige problemstillin-
ger, der skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt misbrug). Behovet for ekstern
understgttelse er generelt hgjt pd omradet, men kommunerne eftersparger saerligt understattelse til
at handtere udfordringerne i arbejdet relateret til borgere med komplekse diagnoser og bi-proble-
matikker (borgere med flere forskellige problemstillinger, der skal handteres samtidigt (fx en psykisk
lidelse og samtidigt misbrug)). De mest centrale udfordringer i kommunerne relaterer sig til koordi-
nering pa tveers af sektorer fx i forbindelse med tidlig udskrivning fra behandlingspsykiatrien, koor-
dinering med beskeeftigelsesomradet i forhold til unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale
udfordringer eller koordinering mellem psykiatrien og misbrugsomradet i forhold til borgere med psy-
kisk lidelse og samtidigt misbrug.

Omrédet for voksne borgere med handicap

Kommunernes udfordringer pa omradet for voksne borgere med handicap er forskellige pa tveers af
malgrupperne. Knap to tredjedele af kommunerne oplever meget eller ret store udfordringer i arbej-
det med unge voksne med kognitiv funktionsnedseettelse og samtidigt misbrug, mens kommunernes



oplevelse af udfordringerne relateret til arbejdet med borgere med fysisk handicap er vaesentligt
mindre. Kommunerne angiver, at det oplevede behov for understattelse er sterst i forhold til mal-
gruppen unge voksne med kognitiv funktionsnedsaettelse og samtidigt misbrug, hvor udfordringerne
mere specifikt relaterer sig til behovet for tveerfaglige l@sninger, hvilket kraever koordinering pa tveers
af fagligheder, muligheder for tveerfaglig sparring og kompetenceudvikling. Omvendt angiver kom-
munerne, at det oplevede behov for understgttelse er mindst for borgere med fysisk handicap, hvor
udfordringerne mere specifikt relaterer sig til samarbejdet med beskaeftigelsesomradet og borgernes
pargrende, herunder i forbindelse med afklaring af borgernes funktionsniveau og stattebehov. Den
mest centrale udfordring pa tveers af malgrupperne pa omradet for voksne borgere med handicap
ligger ifalge kommunerne i at koordinere pa tveers af sektorer.

Omradet for udsatte voksne

Lidt under halvdelen af kommunerne oplever meget eller ret store udfordringer pa omradet for ud-
satte voksne. Bade kommunernes oplevede udfordringer relateret til arbejdet med henholdsvis unge
over 18 ar med hashmisbrug og unge hjemlgse borgere og deres behov for understottelse til at
ima@dekomme udfordringerne, er lige store pa tvaers af malgrupperne. De to mest centrale udfordrin-
ger for kommunerne relaterer sig mere specifikt til koordinering pa tveers af sektorer samt i forhold
til omleegning til tidlig og forebyggende indsats. For malgruppen unge over 18 ar med hashmisbrug
relaterer de oplevede udfordringer sig fx til at fa koordineret indsatsen pa tveers af beskeeftigelses-
omradet, socialomradet og psykiatrien, sa borgerne motiveres til en aktiv deltagelse, samt til, at de
unge ofte ikke er motiverede for at komme ud af deres misbrug, hvilket vanskeligger en tidlig indsats.
| forhold til unge hjemlgse borgere relaterer de oplevede udfordringer sig til, at de unge ofte har
veeret sofa-surfere et stykke tid, inden hjemlgsheden blev et problem, og kommunerne derfor sent
bliver opmaerksomme pa dem, samt det, at det er vanskeligt at finde billige boliger til malgruppen.

/AEldre borgere pé voksensocialomradet, der bliver seldre

Lidt over halvdelen af kommunerne oplever meget eller ret store udfordringer i forbindelse med, at
borgerne pa voksensocialomradet bliver eldre og far flere somatiske vanskeligheder. Kommuner-
nes behov for understgttelse er for denne malgruppe lavere end behovet for understattelse i forhold
til omradet for borgere med psykiske vanskeligheder, men stgrre end behovet for understgttelse i
forhold til omradet for voksne borgere med handicap samt omradet for udsatte voksne. De mest
centrale udfordringer relateret til arbejdet med borgere pa voksensocialomradet, der bliver zeldre,
ligger i koordinering pa tveers af sektorer, herunder mere specifikt koordinering med sundhedsom-
radet, samt manglende kompetencer og viden pa omradet. | modsaetning til de gvrige malgruppe-
omrader er der forskel pa tvaers af kommunerne bade i forhold til sterrelsen af udfordringerne og
behovet for understgttelse, sdledes at borgere pa voksensocialomradet, der bliver zeldre, fylder
mere i kommuner med mindre ressourcepres.



1 Indledning

1.1 Baggrund for undersggelsen

| forbindelse med udarbejdelsen af Socialpolitisk Redeggrelse 2018 har VIVE for Socialstyrelsen
gennemfart en undersagelse af kommunernes behov for viden og faglig understgttelse pa voksen-
socialomradet. @nsket er at fare en vidensbaseret socialpolitik, og undersggelsen skal bidrage med
viden om kommunernes udfordringer relateret til det at levere virksomme sociale indsatser.

Socialstyrelsen har bedt VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd (herefter
VIVE) om at gennemfgre en interviewbaseret foranalyse, der etablerer fundamentet for den samlede
analyses fokus og tematikker, og dernaest gennemfgre en landsdaekkende spgrgeskemaundersg-
gelse, som afdaekker kommunernes behov og aktuelle udfordringer pa voksensocialomradet. Spar-
geskemaundersggelsen skal bidrage til at skabe et systematisk og nationalt deekkende datagrund-
lag, som kan underbygge politiske og administrative beslutningsoplaeg om prioriteringer pa voksen-
socialomradet og samtidig understatte praksisnaere og virksomme sociale indsatser til gavn for kom-
muner og borgere. VIVEs undersggelse er gennemfgrt som en deskriptiv kortlaegning, og den af-
daekker derfor ikke arsagerne til kommunernes oplevede udfordringer. Det videre arbejde i forhold
til at undersege arsagsforklaringerne naermere samt at gennemfgre en analyse og vurdering af be-
hovet for udvikling og viden pa voksensocialomradet er en del af Socialstyrelsens videre arbejde.

Denne rapport praesenterer resultaterne af VIVEs undersagelse med fokus pa at belyse felgende
spgrgsmal:

= Hvilke udfordringer oplever kommunerne pa voksensocialomradet?

= Hvor udbredte er udfordringerne pa tvaers af kommunerne?

= Er udfordringerne starre i arbejdet med nogle malgrupper end andre?

= Hvor stort er kommunernes behov for understgttelse i forhold til at handtere udfordringerne?
= Erder variation kommunerne imellem?

1.2 Det overordnede undersggelsesdesign

Overordnet set bestar undersggelsen af to dele: en foranalyse og en landsdaekkende spgrgeske-
maundersggelse.

Foranalysen er gennemfart som en interviewundersggelse blandt udvalgte kommunale repraesen-
tanter med henblik pa at identificere kommunernes aktuelle udfordringer i leveringen af virksomme
sociale indsatser. De i foranalysen identificerede udfordringer er herefter tematiseret og kvalificeret
gennem inddragelse af undersggelsens interessentfglgegruppe, eksperter pa voksensocialomradet
og aktuel viden om de identificerede udfordringer. Den naermere metode og proces er beskrevet i
kapitel 2.

Spergeskemaundersggelsen er udarbejdet pa baggrund af fundene i foranalysen og afdaekker ud-
bredelsen af de identificerede udfordringer pa tveers af landets kommuner. Derudover belyser den,
hvor store kommunernes oplevede udfordringer er, hvilke typer af udfordringer kommunerne ople-
ver, samt kommunernes behov for ekstern understgttelse i forhold til at imgdekomme udfordrin-
gerne. Pa baggrund af kommunernes besvarelse af spgrgeskemaet og udvalgte baggrundsvariable



er det endvidere undersggt, om der er systematisk forskel pa oplevede udfordringer pa tveers af
kommunerne. Kapitel 3 uddyber de metodiske valg naermere.

Det overordnede design i undersggelsen er illustreret i Figur 1.1.

Figur 1.1 Fokus i undersggelsens to dele

Forundersggelse:

Identifikation af
kommunernes udfordringer
pa voksensocialomradet

Spgrgeskemaundersggelse:

Landsdaekkende afdekning af
udvalgte kommunale
udfordringer

Note:  Spergeskemaundersggelsen er designet pa baggrund af resultaterne fra forundersggelsen.

1.21 Afgraesning af undersggelsen og fortolkning af resultaterne

VIVEs undersggelse afdeekker de udfordringer, som kommunerne oplever i forhold til at levere og
implementere virksomme indsatser pa voksensocialomradet. Det betyder, at fokus i undersggelsen
er kommunernes oplevede udfordringer i arbejdet med de faglige aspekter i de anvendte sociale
indsatser. Undersggelsen afdeekker saledes ikke udfordringer, som kommunerne matte opleve ek-
sempelvis i forhold til gkonomi og juridiske anliggender. VIVEs undersggelse afdeekker derfor ikke
alle kommunernes udfordringer pa voksensocialomradet, men er afgraenset til at skabe det videns-
grundlag, Socialstyrelsen har brug for i sit videre arbejde med at udvikle og understatte en virksom
socialpolitik.

| fortolkningen af undersggelsens resultater er det vaesentligt at holde sig for gje, at man ikke med
denne undersggelse kan konkludere at de omrader, hvor kommunerne oplever mindre udfordringer,
er omrader, hvor der ikke er brug for udvikling. Der vil veere kommuner, som i et eller andet omfang
oplever udfordringer i arbejdet med alle de undersggte undermalgrupper. Det, som undersggelsen
kan, er at give et billede af, hvor udbredte de undersggte udfordringer er pa tveers af kommunerne,
samt hvor udfordringerne er stgrst. Tilsvarende er det vaesentligt at veere opmaerksom pa, at mal-
grupper, hvor kommunerne angiver at opleve mindre udfordringer i forhold til de typer af udfordrin-
ger, der sporges til, godt kan opleve store udfordringer i arbejdet med malgrupperne pa omrader,
der ikke spgrges til, fx i forhold til skonomi, aktivitetsstigninger og juridiske anliggender.
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1.2.2 Et generisk redskab

Det har veeret centralt i udviklingen af undersggelsesdesignet at skabe et design, som ogsa kan
anvendes pa andre omrader end voksensocialomradet. Det samlede design udger saledes et ge-
nerisk redskab, som med mindre justeringer vil kunne genanvendes pa et senere tidspunkt for at
felge udviklingen pa voksensocialomradet eller anvendes pa andre fag- eller indsatsomrader. Den
samlede metodiske tilgang bag undersggelsen udfoldes i detaljer i Bilag 1, mens kapitel 2 og 3
praesenterer den mest centrale information.
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2 Foranalysen

2.1 Formal

Foranalysen har til formal at indkredse kommunernes aktuelle udfordringer pa voksensocialomra-
det, sa de betegner relativt afgraensede problematikker, der kan anvendes som grundlag for udvik-
lingen af den efterfelgende spgrgeskemaundersggelse.

Dette kapitel skitserer den metodiske tilgang i foranalysen og giver et indblik i identifikationen af
kommunernes aktuelle udfordringer i leveringen af virksomme sociale indsatser.

2.2 Interview og bearbejdning

Foranalysen bestar af flere trin i forlgbet fra gennemfgrelse af semi-strukturerede interview til om-
saetning af identificerede, kvalificerede og prioriterede udfordringer til tematikker som grundlag for
spgrgeskemaundersggelsen.

| alt har der vaeret fem trin, som er illustreret i Figur 2.1. Processen beskrives kort nedenfor, mens
detaljerne i den metodiske tilgang er uddybet i Bilag 1 til Bilag 5.

Figur 2.1 Trinmodel for foranalysen

TRIN 1: SEMI-STRUKTURERET INTERVIEWUNDERS@GELSE

» Gennemfgrelse af semi-strukturerede interviews med kommunale
socialchefer (n=8)

TRIN 2: KATALOG OVER ALLE UDFORDRINGER

« Identifikation af samtlige problemstillinger bergrt i de semi-
strukturerede interviews og udarbejdelse af et katalog over
udfordringer

TRIN 3: INDLEDENDE PRIORITERING

*» Udveelgelse af udfordringer, der er relevante i forhold til
Socialstyrelsens samlede strategiske arbejde med at udvikle

virksomme sociale indsatser og en vidensbase pa
voksensocialomradet

» Udveelgelse af de udfordringer, som flest respondenter har italesat

TRIN 4: KVALIFICERING AF UDFORDRINGER

* Droftelse af de udvalgte udfordringer fra kataloget pa en workshop
med projektets interessentfglgegruppe

« Kvalificering af de udvalgte udfordringer af fageksperter i VIVE

» Validering af de udvalgte udfordringer pa baggrund af relevant litteratur

TRIN 5: OMSATNING AF UDFORDRINGER TIL AFGRANSEDE
TEMATIKKER
» Endelig prioritering mellem udfordringer foretages af Socialstyrelsen

» Omseetning af prioriterede udfordringer til temaer og spgrgsmal i
spgrgeskemaundersggelsen
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2.2.1 Interview med kommunale social- og fagchefer

Med henblik pa at identificere og indkredse de udfordringer, kommunerne aktuelt oplever pa vok-
sensocialomradet, er der indledningsvist udfgrt semi-strukturerede interview med social- og fagche-
fer fra otte kommuner samt repraesentanter fra henholdsvis KL og Socialchefforeningen. Social- og
fagcheferne er udvalgt pa baggrund af et gnske om at opna maksimal variation pa parametre, der
potentielt kan have indvirkning pa kommunernes oplevelse af udfordringer pa voksensocialomradet
(en oversigt over udvalgte kommuner og variation i karakteristika fremgar af Bilag 2). Parametrene
er:

= kommunernes indbyggertal

= udgiftspresset pa voksensocialomradet

= udgiftsbehovet pa voksensocialomradet

= organisatoriske forhold i form af kommunernes overordnede administrative struktur
= geografisk placering

= land- og bykommuner.

Hensigten med interviewene har veeret at fa kendskab til sa bredt et udsnit som muligt af de udfor-
dringer, kommunerne oplever i arbejdet med at levere virksomme sociale indsatser. Fokus i inter-
viewene har saledes veeret at fa afdeekket de forskellige udfordringer, kommunerne star over for i
bredden fremfor i dybden. Der er valgt en semi-struktureret interviewtilgang for at sikre fleksibilitet
over for variationen kommunerne imellem. Dette er afggrende for at sikre, at undersggelsen favner
bredden i den kommunale virkelighed og skaber et solidt og fagligt fundament for udarbejdelse af
spgrgsmal i spgrgeskemaundersggelsen. Den anvendte interviewguide findes i Bilag 3.

Viden fra de semi-strukturerede interview er blevet bearbejdet via en systematisk registrering. Den
systematiske registrering af udfordringer er opgjort pr. interviewperson, hvilket har gjort det muligt
at rangere udfordringerne baseret pa, hvor hyppigt en udfordring omtales som vaesentlig, og derved
pege pa de hyppigst fremkomne udfordringer pa tvaers af kommunerne. Pa baggrund af datamate-
rialet fra de semi-strukturerede interview er der udarbejdet et katalog over 28 udfordringer, som
kommunerne oplever pa voksensocialomradet, samt deres vaesentlighed. Kataloget fremgar af Bilag
4,

222 Indkredsning af udfordringer og videre kvalificering

Kataloget over identificerede udfordringer pa voksensocialomradet spaender bredt i sit omfang og
sin karakter, hvorfor der har veeret behov for en indkredsning og kvalificering, ferend udfordringerne
har kunnet omsaettes til tematikker i den landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse.

Indkredsning af udfordringerne er foretaget med udgangspunkt i, at undersggelsens fokus er at bi-
drage med viden om kommunernes udfordringer i forhold til at levere og implementere virksomme
sociale indsatser og herunder belyse, hvor kommunerne har stgrst behov for understgttelse i dette
arbejde. | samarbejde med Socialstyrelsen er der saledes foretaget en udveelgelse af udfordringer,
der er centrale for det strategiske udviklingsarbejde i forhold til at fare en vidensbaseret socialpolitik.
Omvendt er der ogsa foretaget et fravalg af udfordringer, herunder fx udfordringer, der relaterer sig
til manglen pa gode data til benchmarking pa tveers af kommunerne, udfordringer relateret til aktivi-
tetsstigninger i malgrupperne samt udfordringer, der relaterer sig til gkonomi og juridiske forhold.
Undersggelsen afdeekker derfor ikke alle kommunernes udfordringer i arbejdet med at levere virk-
somme sociale indsatser, men er afgreenset, sa den skaber det vidensgrundlag, Socialstyrelsen har
brug for i sin videre analyse samt i det videre strategiske arbejde pa omradet.
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| kvalificeringen af de identificerede udfordringer er udvalgte udfordringer dregftet med undersagel-
sens interessentfglgegruppe pa en workshop afholdt i Odense den 25. april 2018. Interessentfalge-
gruppen bestar af repraesentanter fra KL og Socialchefforeningen samt direktarer og social- og fag-
chefer fra en reekke danske kommuner. Hensigten med workshoppen var at fa nuanceret og uddybet
de i interviewene identificerede udfordringer. En yderligere kvalificering af udfordringerne er endvi-
dere foretaget af VIVE pa baggrund af aktuel litteratur og aktuelle udgivelser pa omradet. | denne
del af processen er der foretaget en struktureret gennemgang af nyligt gennemfgrte danske analyser
og centrale policydokumenter pa voksensocialomradet med henblik pa yderligere at uddybe og nu-
ancere udfordringerne samt for at vurdere udfordringernes vaesentlighed pa tveers af de danske
kommuner. For hver af de prioriterede udfordringer er det unders@gt, om den pageeldende udfor-
dring optraeder i en eller flere af de litteraere materialer. P4 den made har det vaeret muligt at belyse,
om udfordringerne har en bred almen relevans pa tveers af kommunerne, samt om udfordringerne
er tilstraekkeligt belyst gennem interviewmaterialet. En oversigt over kvalificeringen fremgar af Bilag
5.

Pa baggrund af de kvalificerede udfordringer har Socialstyrelsen foretaget en endelig udveelgelse
af de udfordringer, der afdeekkes spgrgeskemaundersggelsen. Socialstyrelsens udvaelgelse er fo-
retaget pa basis af fglgende relevanskriterier!:

= at udfordringerne er relevante i forhold til Socialstyrelsens samlede strategiske arbejde med
udvikling af virksomme sociale indsatser og vidensunderstgttelse pa det sociale omrade

= at udfordringerne viste sig relevante pa tvaers af interviewene, litteraturvalideringen og Social-
styrelsens kobling til indsatsomrader.

2.3 Resultaterne af forundersggelsen

P& baggrund af resultaterne af foranalysen er der identificeret ni undermalgrupper pa voksensoci-
alomradet, som kommunerne oplever udfordringer med at levere en virksom social indsats til, samt
syv typer af udfordringer, som kommunerne oplever i arbejdet med at levere og implementere virk-
somme sociale indsatser. De ni undermalgrupper og de syv typer af udfordringer danner tilsammen
grundlaget for udviklingen af spgrgeskemaundersggelsen. Grundlaget for spgrgeskemaundersg-
gelsen er yderligere er kvalificeret af en raekke forskere og analytikere ved VIVE med stor indsigt i
voksensocialomradet.

De ni malgrupper fremgar af Tabel 2.1 nedenfor, mens de syv typer af udfordringer fremgar af Tabel
2.2. En detaljeret oversigt over udledningen af de ni malgrupper og de syv typer af udfordringer
fremgar af Bilag 6.

! Udveelgelseskriterierne er formuleret af Socialstyrelsen.
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Tabel 2.1 Malgrupper identificeret i forundersegelsen

Omradet for borgere med psykiske vanskeligheder:
Borgere med svaere psykiske lidelser, der udskrives fra behandlingspsykiatrien
Unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfordringer, der ikke kan karakteriseres ved en vaesentlig
nedsat funktionsevne (fx symptomer pa angst, lettere spiseforstyrrelse eller selvskadende adfaerd)
Borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker, det vil sige borgere med flere forskellige problemstil-
linger, der skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt misbrug).

Omradet for voksne borgere med handicap:

Unge voksne med kognitiv funktionsnedseettelse (fx autisme/ADHD) og samtidigt misbrug

Borgere med fysisk handicap, herunder bade borgere med mindre og borgere med sveerere fysisk handicap
Voksne borgere med kognitiv funktionsnedsaettelse (fx borgere med autisme, ADHD eller medfedt/erhvervet
hjerneskade).

Omradet for udsatte voksne:
. Unge over 18 ar med hashmisbrug
e Unge hjemlgse borgere.
Tvaergaende for voksensocialomradets malgrupper:

e Borgerne pa det specialiserede socialomrade for voksne, der bliver aeldre, og hvis fysiske og somatiske van-
skeligheder tiltager.

Kilde:  VIVEs bearbejdning af udfordringer til tematikker.

Tabel 2.2 Typer af udfordringer identificeret i forundersggelsen

Udfordringer med koordinering mellem bestiller og udferer i forvaltningen:
= Fxudveksling af faglig viden i forbindelse med ivaerksaettelsen af en indsats, herunder i forbindelse med kom-
plekse borgerforlgb
= Fx fleksibilitet i leveringen af en indsats til borgere, hvor formalet og malseetningen med indsatsen vanskeligt
kan fastleegges pa forhand.
Udfordringer med koordinering pa tvaers af forvaltninger/afdelinger:
= Fxdeling af data pa borgerniveau mellem afdelinger og forvaltninger
. Fx koordinering mellem indsatser i de tilfeelde, hvor borgeren har en sag i mere end en afdeling/forvaltning.
Udfordringer med koordinering pa tveers af sektorer:
= Fxkoordinering med behandlingspsykiatrien ved udskrivning af en borger
= Fx koordinering med sundhedsvaesnet i forhold til borgere med somatiske vanskeligheder
= Fxkoordinering af helhedsorienteret indsats pa tveers af fx social-, sundheds- og beskaeftigelsesomradet.
Udfordringer med kompetencer og viden:
. Fx fagprofessionelles viden om handtering af saerlige problemstillinger omkring malgruppen eller seerlig viden
om malgruppen
. Fx seerlige socialfaglige og/eller paedagogiske kompetencer i forhold til at arbejde med malgruppen
] Fx seerlige juridiske kompetencer i forhold til at arbejde med malgruppen.
Udfordringer med indsatser til malgruppen:
= Fxmanglende faglige tilgange og effektive metoder til malgruppen.

Udfordringer med implementering af metoder eller indsatser:

= Fximplementering af koordinerende sagsbehandler
= Fx implementering af faglige tilgange, sasom recovery
= Fximplementering af metoder.

Udfordringer med omlagning til tidlig og forebyggende indsats:
. Fx omlaegning til arbejdet med tidlig opsporing
. Fx omlaegning til arbejdet med forebyggende indsatser.

Kilde:  VIVEs bearbejdning af udfordringer til tematikker.
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3 Spgrgeskemaunders@gelsen

3.1 Formal

Spergeskemaundersggelsen har til formal at tilvejebringe systematisk og landsdaekkende viden om
kommunernes centrale udfordringer pa voksensocialomradet pa baggrund af de malgrupper og ty-
per af udfordringer, som er identificeret i forundersggelsen.

Dette kapitel giver en kort beskrivelse af dataindsamlingen og spegrgeskemaet og praesenterer re-
sultater omkring faglgende:

= Udbredelsen af udfordringerne pa tveers af kommunerne

= Sterrelsen af de udfordringer, kommunerne oplever i arbejdet med voksensocialomradet mal-
grupper

= Sterrelsen pa det understattelsesbehov, kommunerne oplever i forhold til at handtere udfordrin-
gerne

= Sammenhaengen mellem stgrrelsen pa udfordringerne og understgttelsesbehovet for den en-
kelte kommune

= Systematiske kommuneforskelle i udfordringer og understgttelsesbehov
= Kendetegn ved udfordringerne i arbejdet med de enkelte malgrupper.

3.2 Dataindsamling og spgrgeskema

Spargeskemaet er udsendt til 94 kommuners social- eller fagchefer, da disse bade besidder strate-
gisk og konkret indsigt i udfordringerne for den enkelte og pa tvaers af de forskellige malgrupper pa
voksensocialomradet.2 | alt har 73 kommuner besvaret hele spgrgeskemaet, hvilket giver en meget
hgj svarprocent pa 77,7. Derudover har otte kommuner delvist besvaret spgrgeskemaet, hvilket
svarer til yderligere 8,5 %. Disse besvarelser er anvendt i analyserne i det omfang, at det har veeret
muligt. Svarprocenten for de enkelte spgrgsmal er saledes mellem 77,7 og 86,2 % og betyder, at
resultaterne kan generaliseres pa tvaers af kommunerne.

Spargeskemaet fokuserer pa de ni malgrupper pa voksensocialomradet, som forundersggelsen
identificerede (se Tabel 2.1). Spargeskemaet afdeekker de udfordringer, kommunerne oplever i ar-
bejdet med malgrupperne, og hvad udfordringerne mere specifikt relaterer sig til. Hvad kommuner-
nes udfordringer mere specifikt relaterer sig til, er undersegt igennem et generisk spgrgsmalsbatteri
udviklet pa baggrund af de forskellige typer af udfordringer identificeret i forundersagelsen (se Tabel
2.2). | forundersggelsen er de forskellige typer af udfordringer ofte alene italesat i forhold til en eller
to malgrupper, men fordelen ved at udarbejde et generisk spgrgsmalsbatteri pa baggrund af alle de
identificerede typer af udfordringer er, at der kan gennemfgres en bredere landsdeekkende under-
sggelse af, om de forskellige typer af udfordringer gar igen eller adskiller sig pa tveers af de mal-
grupper, der undersgges. Undersggelsen af, hvilke typer af udfordringer kommunerne oplever i ar-
bejdet med malgrupperne, er illustreret i Figur 3.1. VIVE undersgger ogsad kommunernes behov for
ekstern understgattelse til at imgdekomme udfordringerne.

2 Pa baggrund af kommunalreformen i 2007 indgik fire kommuner forpligtende samarbejder med en nabokommune pa en eller
flere kommunale ansvarsomrader, herunder det specialiserede socialomrade for voksne, for at kunne fortsaette som selvstaen-
dige kommuner. Det betyder, at disse fire kommuner ikke er udfgrende pa det specialiserede voksenomrade, og at omradet
varetages af en stgrre nabokommune. Disse fire kommuner indgar derfor ikke som respondenter i spagrgeskemaundersggelse,
da de hverken har det strategiske eller det udfarende ansvar for det specialiserede voksensocialomrade.
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Alle spgrgsmalene er stillet pa en 4-punkts Likert-skala med varierende ordlyd. En neutral midter-
kategori er udeladt for at tilskynde respondenterne til at tilkendegive, om der er udfordringer og
behov for understgttelse eller ej, frem for at vaelge det neutrale svar. Spergeskemaet indeholder
herudover en reekke abne spargsmal, hvor respondenterne kan uddybe de udfordringer, der speci-
fikt sparges til, eller beskrive andre oplevede udfordringer. Spergeskemaet afsluttes med, at respon-
denten bliver bedt om at vurdere, hvilke tre af de ni malgrupper kommunen oplever stgrst udfordrin-
ger i arbejdet med.

Figur 3.1 Grundlag for spgrgeskemaundersggelsen

Udfordringer med
koordinering mellem
bestiller og udfgrer i

forvaltningen

Udfordringer med
koordinering pa tvaers
af forvaltninger/afde-

linger

Udfordringer med
omlagning til tidlig og
forebyggende indsats

Omradet for borgere med psykiske
vanskeligheder
(3 malgrupper)

Omradet for voksne borgere med handicap
(3 mdlgrupper)

Udfordringer med Omradet for udsatte voksne
(2 mélgrupper) Udfordringer med

implementering af . o
ple 3 te i ga ) 5 koordinering pa tvaers
metoder eller Tvaergaende for voksensocialomradets af sektorer

indsatser malgrupper
(1 malgruppe)

Udfordringer med Udfordringer med
indsatser til kompetencer og
malgruppen viden

| de fglgende afsnit praesenteres resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen for hvert af de tre mal-
gruppeomrader — borgere med psykiske vanskeligheder, voksne borgere med handicap og udsatte
voksne — samt resultaterne for den tvaergaende malgruppe af borgere pa voksensocialomradet, som
bliver eldre, og hvis somatiske vanskeligheder tiltager. | det efterfglgende kapitel 4 preesenteres en
tvaergaende analyse af de samlede resultater af spgrgeskemaundersggelsen, herunder ogsa resul-
tatet af kommunernes prioritering af, hvilke malgrupper de oplever sterst udfordringer i arbejdet med.
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3.3 Resultater for omradet for borgere med psykiske vanskeligheder

Foranalysen viste, at kommunerne seerligt oplever udfordringer relateret til arbejdet med tre mal-
grupper pa omradet for borgere med psykiske vanskeligheder. Det drejer sig om:

= Borgere med svaere psykiske lidelser, der udskrives fra behandlingspsykiatrien

= Unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfordringer, der ikke kan karakteriseres ved
en vaesentlig nedsat funktionsevne (fx symptomer pa angst, lettere spiseforstyrrelse eller selv-
skadende adfeerd)

= Borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker, det vil sige borgere med flere forskel-
lige problemstillinger, der skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt misbrug).

Hovedpointerne fra spergeskemaundersagelsen pa omradet for borgere med psykiske vanskelighe-
der fremgar af boksen nedenfor.

Hovedpointer fra omradet for borgere med psykiske vanskeligheder:

= Naesten tre ud af fire kommuner har meget eller ret store udfordringer pa omradet for borgere med
psykiske vanskeligheder.

= De stgrste kommunale udfordringer ligger i arbejdet med borgere med sveere psykiske lidelser og
borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker (borgere med flere forskellige problemstil-
linger, der skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt misbrug)).

= Behovet for ekstern understattelse er generelt hgjt pA omradet, men kommunerne eftersparger
iseer understottelse til at handtere borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker.

= Den mest centrale udfordring for kommunerne ligger i koordineringen pa tveers af sektorer ved fx
tidlig udskrivning fra psykiatrien.

3.3.1 Kommunernes udfordringer pa omradet for borgere med psykiske
vanskeligheder

| forhold til kommunernes oplevede udfordringer pa omradet for borgere med psykiske vanskelighe-
der viser resultaterne, at der pa tveers af kommunerne opleves store udfordringer i arbejdet med alle
tre malgrupper. Som Figur 3.2 viser, angiver cirka tre ud af fire kommuner, at de oplever enten
meget store eller ret store udfordringer i arbejdet med malgrupperne. Samtidig er der ingen kommu-
ner, der angiver, at de ikke oplever udfordringer i arbejdet med malgrupperne. Der er dog ogsa
forskelle i graden af oplevede udfordringer i forhold til de forskellige malgrupperne. Fx angiver 38 %
af kommunerne, at de oplever mindre udfordringer i arbejdet med malgruppen unge voksne med
psykisk sarbarhed og sociale udfordringer, mens henholdsvis 18 og 22 % af kommunerne angiver,
at de oplever mindre udfordringer i arbejdet med de to gvrige malgrupper. Der er saledes veesentlige
kommunale udfordringer pa omradet for borgere med psykiske vanskeligheder, men de er stearst i
forhold til malgrupperne borgere med svaere psykiske lidelser og borgere med komplekse diagnoser
bi-problematikker (borgere med flere forskellige problemstillinger, der skal handteres samtidigt (fx
en psykisk lidelse og samtidigt misbrug)).
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Figur 3.2 Graden af udfordringer i arbejdet med malgrupperne pa omradet for borgere med psy-
kiske vanskeligheder (procentvise andele)
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Note:  Spgrgsmalsformuleringer i spgrgeskemaet: Hvor store udfordringer oplever | i arbejdet med malgruppen:
- borgere med sveaere psykiske lidelser, der udskrives fra behandlingspsykiatrien?

- unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfordringer, der ikke kan karakteriseres ved en vaesentlig nedsat funk-
tionsevne (fx symptomer pa angst, lettere spiseforstyrrelse eller selvskadende adfaerd)?

- borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker, det vil sige borgere med flere forskellige problemstillinger, der
skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt misbrug)?

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfert af VIVE maj og juni 2018.

3.3.2 Kommunernes behov for understattelse pa omradet for borgere med psykiske
vanskeligheder

Ud over kommunernes oplevede udfordringer i arbejdet med henholdsvis borgere med svaere psy-
kiske lidelser, unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfordringer og borgere med kom-
plekse diagnoser og bi-problematikker (borgere med flere forskellige problemstillinger, der skal
handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt misbrug)) er kommunernes ogsa blevet
spurgt, om de har behov for ekstern understattelse fra fx Socialstyrelsen eller andre aktgrer pa
omradet. Figur 3.3 nedenfor viser gennemsnitsvaerdien for, hvor stort kommunernes oplevede be-
hov for ekstern understottelse er. Skalaen Igber fra 1 "slet intet behov” til 4 "meget stort behov”.
Figuren viser ogsa den gennemsnitlige starrelse paA kommunernes oplevede udfordringer for at gare
det enkelt at sammenligne dette med behovet for understattelse. Det er vigtigt at bemaerke, at ana-
lysen ikke er et udtryk for den enkelte kommunes oplevelse af udfordringer og behov for understat-
telse, men derimod udtryk for den gennemsnitlige oplevelse pa tveers af kommunerne.

Resultaterne viser, at kommunerne oplever et relativt stort behov for ekstern understattelse i forhold
til at imgdekomme udfordringerne i arbejdet med alle tre undersagte malgrupper inden for omradet
borgere med psykiske vanskeligheder. Det ses dog ogsa, at kommunerne generelt vurderer behovet
for understattelse pa tvaers af malgrupperne en smule lavere sammenlignet med udfordringernes
stgrrelse. En yderligere sammenligning viser, at selvom kommunernes oplevede udfordringer i ar-
bejdet med borgere med svaere psykiske lidelser og borgere med komplekse diagnoser og bi-pro-
blematikker (borgere med flere forskellige problemstillinger, der skal handteres samtidigt (fx en psy-
kisk lidelse og samtidigt misbrug)) er lige store (gennemsnit = 3,0), sa er behovet for ekstern under-
stottelse en smule starre i forhold til sidstneevnte malgruppe — altsa borgere med flere problematik-
ker, der skal handteres samtidigt (gennemsnit = 2,6). Desuden viser en sammenligning, at selvom
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kommunernes udfordringer i arbejdet med unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfor-
dringer er lavere end de to andre malgrupper, sa er det for denne malgruppe, at kommunerne ople-
ver det starste behov for stette set i forhold til deres vurdering af udfordringens stgrrelse.

Figur 3.3 Gennemsnit af udfordringens starrelse og behovet for ekstern understattelse pa omra-
det for borgere med psykiske vanskeligheder (gennemsnitsvaerdier)
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Note:  Spergsmalsformuleringer i spergeskemaet: Nogle af de ovenfor naevnte udfordringer pa det specialiserede socialomrade
for voksne kan lgses af kommunerne selv. Andre udfordringer kan have seerlig gavn af ekstern understgttelse fra fx Social-
styrelsen eller andre akterer pa omradet. Hvor stort er behovet for ekstern understettelse i forhold til handteringen af mal-
gruppen:

- borgere med sveere psykiske lidelser, der udskrives fra behandlingspsykiatrien?

- unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfordringer, der ikke kan karakteriseres ved en vaesentligt nedsat
funktionsevne (fx symptomer pa angst, lettere spiseforstyrrelse eller selvskadende adfaerd)?

- borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker, det vil sige borgere med flere forskellige problemstillinger, der
skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt misbrug)?

Gennemsnittet er beregnet pa baggrund af falgende kodning: Meget store udfordringer og meget stort behov for understat-
telse = 4, ret store udfordringer og ret stort behov for understattelse = 3, mindre udfordringer og mindre behov for under-
stettelse = 2, slet ingen udfordringer og slet intet behov for understottelse = 1. Respondenter, der svarer "ved ikke” er
frasorteret.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfart af VIVE maj og juni 2018.

Selvom bade kommunernes udfordringer og behovene for understattelse er relativt store pa omra-
det for borgere med psykiske vanskeligheder, er der ikke ngdvendigvis en sammenhaeng sadan, at
de kommuner, der oplever stgrst udfordringer i arbejdet med en konkret malgruppe, ogsa er dem,
der oplever det stgrste behov for ekstern understattelse. Man kan séledes forestille sig, at nogle
kommuner, til trods for at opleve store udfordringer, ikke oplever et behov for understgttelse, mens
andre kommuner, trods begraensede udfordringer, oplever et stort behov for ekstern understgttelse.
For at undersgge sammenhaengen er der foretaget en beregning af sammenhaengsmalet Pearson’s
r. Veerdierne for de beregnede sammenhaenge fremgar af Bilag 8.

Analysen viser, at der er positiv sammenhaeng mellem stgrrelsen pa kommunernes oplevede udfor-
dringer og deres oplevede behov for understgttelse for alle malgrupperne pa omradet for borgere
med psykiske vanskeligheder. Sammenhaengen er staerkest for gruppen af borgere med komplekse
diagnoser og bi-problematikker (det vil sige borgere med flere forskellige problemstillinger, der skal
handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt misbrug)). Derudover er der en moderat sam-
menhaeng mellem udfordringernes sterrelse og behovet for understottelse for borgere med sveere
psykiske lidelser og for unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfordringer. Analysen viser
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saledes, at en kommune, der oplever store udfordringer pa omradet for borgere med psykiske van-
skeligheder, ogsa oplever et stort behov for ekstern understattelse, saerligt i arbejdet med malgrup-
pen med komplekse diagnoser og bi-problematikker (borgere med flere forskellige problemstillinger,
der skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt misbrug)).

3.3.3 Kommunal variation pa omradet for borgere med psykiske vanskeligheder

| det fglgende er det undersegt, om der er kommunal variation pa omradet for borgere med psykiske
vanskeligheder, herunder om nogle kommuner oplever stgrre udfordringer i arbejdet med malgrup-
perne end andre, samt om nogle kommuner har seerligt behov for understattelse. Fokus er pa, om
der er forskelle i udfordringer og behov mellem stgrre og mindre kommuner?® og pa tveers af kom-
muner med et mindre og sta@rre ressourcepres*. Sammenhasngene er igen undersggt ved hjzelp af
sammenhaengsmalet Pearson’s r, og vaerdierne for de beregnede sammenhasnge fremgar af bilag
8.

Resultaterne viser, at der hverken er sammenhaenge mellem starrelsen pa udfordringerne eller be-
hovet for understgttelse pa den ene side og kommunestarrelse og udgiftspres pa den anden side.
Der saledes er ingen tegn pa, at kommunale grundvilkar som kommunestgrrelse eller ressourcepres
betyder noget for, hvor store udfordringer og behov, kommunerne oplever pa omradet for borgere
med psykiske vanskeligheder i den enkelte kommune.

3.34 Seerlige udfordringer pa omradet for borgere med psykiske vanskeligheder

| tilleeg til at unders@ge, hvor store udfordringer kommunerne oplever i arbejdet med de tre malgrup-
per inden for omradet borgere med psykiske vanskeligheder, er der ogsa set pa, hvad udfordrin-
gerne preecist relaterer sig til. Figur 3.4 viser naermere, hvad der kendetegner kommunernes ople-
vede udfordringer med arbejdet med henholdsvis borgere med sveere psykiske lidelser, unge
voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfordringer og malgruppen borgere med komplekse di-
agnoser og bi-problematikker (borgere med flere forskellige problemstillinger, der skal handteres
samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt misbrug)).

Overordnet set er mgnsteret forholdsvis ens pa tvaers af malgrupperne. For alle tre malgrupper
geelder det, at den stgrste udfordring ligger i koordineringen pa tvaers af sektorer, herunder fx koor-
dinering med behandlingspsykiatrien ved udskrivning af en borger, koordinering med sundhedsvae-
senet i forhold til borgere med somatiske vanskeligheder eller koordinering af en helhedsorienteret
indsats pa tvaers af fx social-, sundhedshed- og beskaeftigelsesomradet. Malt pa en skala fra 1 "slet
ingen” til 4 "meget store” ligger gennemsnittet for kommunernes udfordringer med koordinering pa
tveers af sektorer mellem 2,9 og 3,2.

| spgrgeskemaet har det vaeret muligt for respondenterne at beskrive og udfolde de udfordringer, de
oplever, mere specifikt. Af kommentarerne fremgar det, at udfordringerne forbundet til arbejdet med
malgruppen af borgere med svaere psykiske lidelser, der udskrives fra behandlingspsykiatrien,
blandt andet relaterer sig til, at man ofte ikke har kendskab til borgere, der er indlagt, og som poten-
tielt skal have et kommunalt tilbud. | disse tilfeelde kender kommunerne farst til borgerne, nar de
udskrives. Derudover er det oplevelsen, at der mellem kommunerne og psykiatrien mangler et faelles

8 Kommunestgrrelse er opgjort som befolkningstallet.

4 Ressourcepresset er defineret som forholdet mellem kommunens samlede udgiftsbehov (opgjort af @konomi- og Indenrigsmi-
nisteriet) og kommunens ressourcegrundlag. Det maler dermed, hvor stort kommunens samlede udgiftsbehov er set i forhold
til kommunens indtaegtsmuligheder (Jkonomi- og Indenrigsministeriet, 2018).
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billede af, hvornar en borger er feerdigbehandlet, samt at kommunerne oplever, at borgerne udskri-
ves med kort varsel. Derudover er det en udfordring, at nogle kommuner mangler tilbud og indsatser
til disse borgere og derfor i nogle tilfaelde ikke ved, hvordan de bedst hjaelper borgerne.

| forhold til malgruppen unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfordringer, fremgar det,
at udfordringerne i arbejdet med malgruppen blandt andet relaterer sig til, at det er vanskeligt at fa
relevante behandlingstilbud til malgruppen, samt at man oplever en voksende malgruppe. Det op-
leves fx som en udfordring, at malgruppen ofte har mindre funktionsnedsaettelser, mens Servicelo-
ven primaert har fokus pa borgere med betydelige funktionsnedseettelser. Derudover fremgar det, at
udfordringen med koordinering pa tveers af sektorer i hgj grad relaterer sig til beskaeftigelsesomra-
det, og det fremhaeves, at det er ngdvendigt med et fokus pa individuelt tilrettelagte forlgb for mal-
gruppen og sammenhaeng mellem den sociale indsats og krav til aktivering og uddannelseskrav mv.

Af kommentarfelterne vedrgrende borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker (borgere
med flere forskellige problemstillinger, der skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samti-
digt misbrug)) fremgar det, at arbejdet med malgruppen er vanskeligt, da ansvaret er vanskeligt at
placere mellem systemerne. Det fremgar, at der er tale om borgere med meget vanskelige problem-
stillinger, som skal handteres i flere systemer, hvilket kraever tveerfagligt samarbejde og tveergaende
samarbejde samt en eksplicit stillingtagen til ansvarsplaceringen. Samtidig er det en udfordring at
skabe klare feelles mal for indsatsen for borgerne, hvorfor man til tider kommer til at arbejde i flere
retninger

Den nezeststerste udfordring er ogsa ens for alle tre malgrupper og relaterer sig til omlaegning til tidlig
og forebyggende indsats. Kommunerne oplever i gennemsnit mindre udfordringer og mindre behov
for understettelse i forhold til koordinering mellem bestiller og udferer. Fx udveksling af faglig viden
i forbindelse med iveerksaettelsen af en indsats i forbindelse med komplekse borgerforlgb eller i
forhold til fleksibilitet i leveringen af en indsats til borgere, hvor formalet og malsaetningen med ind-
satsen vanskeligt kan fastlaegges pa forhand. Her ligger den gennemsnitlig udfordring for kommu-
nerne mellem 2,0 og 2,3 pa skalaen 1-4. | forhold til malgruppen borgere med svaere psykiske lidel-
ser beskrives det i kommentarerne, at man flere steder er godt pa vej med implementering af mere
forebyggende og tidlige indsatser, men ogsa, at man ikke oplever, at dette perspektiv varetages i
behandlingspsykiatrien. | forhold til malgruppen unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale
udfordringer fremgar det, at flere kommuner er optagede af at komme endnu tidligere ind i forhold
til at forebygge udviklingen af psykisk sarbarhed, men at det er vanskeligt, fordi man oplever en
stigning i antallet af psykisk sarbare unge med meget forskelligartede udfordringer.

Af kommentarfelterne fremgar det for alle tre malgrupper pa omradet for borgere med psykiske van-
skeligheder, at kommunerne i det store og hele har godt styr pa koordineringen mellem bestiller og
udfgrer, samt internt i afdelingerne eller forvaltningerne, og at dette mange steder har veeret et fo-
kusomradet i en arraekke.
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Figur 3.4 Graden af udfordringer i specifikke aspekter af arbejdet med malgrupperne pa omradet
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Gennemsnittet for kommunernes udfordringer relateret til de forskellige typer af udfordringer pa skalaen 1-4.
Spegrgsmalsformuleringer i spergeskemaet: Hvad kendetegner udfordringerne i arbejdet med malgruppen:
- borgere med sveere psykiske lidelser, der udskrives fra behandlingspsykiatrien?

- unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfordringer, der ikke kan karakteriseres ved en vaesentlig nedsat
funktionsevne (fx symptomer pa angst, lettere spiseforstyrrelse eller selvskadende adfaerd)?

- borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker, det vil sige borgere med flere forskellige problemstillinger, der
skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt misbrug)?

Respondenter, der svarer ved ikke er frasorteret. Gennemsnittet er beregnet p& baggrund af falgende kodning: Meget store
udfordringer = 4, ret store udfordringer = 3, mindre udfordringer = 2, slet ingen = 1.

Spergeskemaundersggelse gennemfeort af VIVE maj og juni 2018.
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3.4 Resultater for omradet for voksne borgere med handicap

| det fglgende belyses kommunernes oplevede udfordringer og behov for understgttelse i arbejdet
med voksne borgere med handicap. Dette omrade daekker over fglgende malgrupper:

= Unge voksne med kognitiv funktionsnedsaettelse og samtidigt misbrug
= Borgere med fysisk handicap, herunder bade borgere med mindre og sveerere fysisk handicap
= Voksne borgere med kognitiv funktionsnedsaettelse.

Hovedpointerne fra VIVEs analyse af data fra spgrgeskemaundersggelsen pa omradet for voksne
borgere med handicap fremgar af boksen nedenfor.

Hovedpointer fra omradet for voksne borgere med handicap:

= Der er forskel pa stgrrelsen pd kommunernes udfordringer i arbejdet med malgrupperne pa omra-
det for borgere med handicap.

= 60 % af kommunerne har meget eller ret store udfordringer i arbejdet med unge voksne med kog-
nitiv funktionsnedsaettelse og samtidigt misbrug, mens udfordringerne i arbejdet med borgere med
fysisk handicap er veesentligt mindre.

= Understgttelsesbehovet er stgrst for unge voksne med kognitiv funktionsnedseettelse og samtidigt
misbrug og mindst for borgere med fysisk handicap.

= De mest centrale udfordringer for kommunerne ligger i at koordinere pa tveers af sektorer og i at
omleegge til tidlig og forebyggende indsats.

3.4.1 Kommunernes udfordringer pa omradet for voksne med handicap

Pa omradet for borgere med handicap er der stgrre variation i, hvor store udfordringer kommunerne
oplever i arbejdet med de tre undermalgrupper (se Figur 3.5). Mens blot 3 % af kommunerne tilken-
degiver, at arbejdet med borgere med fysisk handicap er forbundet med ret store eller meget store
udfordringer, oplever hele 60 %, at der er ret store eller meget store udfordringer i arbejdet med
unge voksne med kognitiv funktionsnedseettelse og samtidigt misbrug. For malgruppen voksne bor-
gere med kognitiv funktionsnedseettelse ses det, at 37 % af de adspurgte kommuner oplever ret
store eller meget store udfordringer i deres arbejde med malgruppen.

Kommunerne oplever séledes starst udfordringer i arbejdet med malgruppen af unge voksne med
kognitiv funktionsnedsaettelse og samtidigt misbrug og faerrest udfordringer i arbejdet med malgrup-
pen af borgere med fysisk handicap. Det er ogsa vaerd at bemaerke, at de kommunale udfordringer
pa omradet for borgere med handicap generelt er noget mindre end pa omradet for borgere med
psykiske vanskeligheder (Dette ses fx ved sammenligning af gennemsnittene i Figur 3.6 med Figur
3.3).
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Figur 3.5 Graden af udfordringer i arbejdet med malgrupperne pa omradet for voksne borgere
med handicap (procentvise andele)
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Note:  Spergsmalsformuleringer i spargeskemaet: Hvor store udfordringer oplever | i arbejdet med malgruppen:
- unge voksne med kognitiv funktionsnedsaettelse (fx autisme/ADHD) og samtidigt misbrug?
- borgere med fysisk handicap?

- voksne borgere med kognitiv funktionsnedseettelse (fx borgere med autisme, ADHD eller medfgdt/erhvervet hjerne-
skade)?

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfart af VIVE maj og juni 2018.

34.2 Kommunernes behov for understattelse pa omradet for voksne med handicap

Kommunernes behov for understgttelse pa omradet for voksne med handicap falger stagrrelsen pa
de udfordringer, kommunerne oplever i arbejdet med omradets malgrupper (se Figur 3.6). Det be-
tyder, at understgttelsesbehovet er stgrst i arbejdet med unge voksne med kognitiv funktionsned-
saettelse og samtidigt misbrug (gennemsnit = 2,4), mens det er mindst for gruppen af borgere med
fysisk handicap (gennemsnit = 2,0). Samlet set ligger behovet for understgttelse en smule lavere
end kommunernes angivelse af, hvor store udfordringerne er. Dog ses det, at kommunerne faktisk
rapporterer et marginalt stgrre behov for stette relativt til udfordringernes stgrrelse, nar det kommer
til arbejdet med malgruppen af borgere med fysiske handicap.
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Figur 3.6 Gennemsnit af udfordringens sterrelse og behovet for ekstern understgattelse pa omra-
det for voksne borgere med handicap (gennemsnitsvaerdier)
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Anm.: Gennemsnittet for kommunernes udfordringer og behov for understgttelse pa skalaen 1-4.

Note:  Spegrgsmalsformuleringer i spgrgeskemaet: Nogle af de ovenfor naevnte udfordringer pa det specialiserede socialomrade
for voksne kan Igses af kommunerne selv. Andre udfordringer kan have saerlig gavn af ekstern understettelse fra fx Social-
styrelsen eller andre akterer pa omradet. Hvor stort er behovet for ekstern understgttelse i forhold til handteringen af mal-

gruppen:
- unge voksne med kognitiv funktionsnedsaettelse (fx autisme/ADHD) og samtidigt misbrug?
- borgere med fysisk handicap?

- voksne borgere med kognitiv funktionsnedseettelse (fx borgere med autisme, ADHD eller medfgdt/erhvervet hjerne-
skade)?

Respondenter, der svarer ved ikke er frasorteret. Gennemsnittet er beregnet pa baggrund af felgende kodning: Meget store
udfordringer og meget store behov for understgttelse = 4, ret store udfordringer og ret store behov for understottelse = 3,
mindre udfordringer og mindre behov for understgttelse = 2, slet ingen udfordringer og slet ingen behov for understgttelse
=1.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfert af VIVE maj og juni 2018.

Ses der pa sammenhangen mellem sterrelsen af udfordringerne og understattelsesbehovet, viser
der sig pa omradet for borgere med handicap ogsa en ganske klar sammenheaeng. Bade for mal-
gruppen af unge voksne med kognitiv funktionsnedseettelse og samtidigt misbrug og for malgruppen
af voksne med kognitiv funktionsnedsaettelse er der staerke sammenhaenge, mens sammenhasngen
er knap sa steerk, men stadig betydelig, for malgruppen af borgere med fysiske handicap. Sammen-
haengene er alle statistisk signifikante. Kommuner med store udfordringer i arbejdet med en mal-
gruppe pa omradet for voksne borgere med handicap har generelt ogsa et stort behov for ekstern
understgttelse.

343 Kommunal variation pa omradet for voksne borgere med handicap

For betydningen af kommunekarakteristika (kommunestgrrelse og udgiftspres) er mgnsteret mere
uklart. Der tyder saledes ikke pa, at der er systematisk forskel pa, hvor store udfordringer og hvor
stort et behov for understgttelse kommunerne oplever pa tvaers af stgrre og mindre kommuner og
pa tveers af kommuner med et starre eller mindre udgiftspres pa voksensocialomradet. Dog ses en
statistisk signifikant, men svag, sammenhaeng for malgruppen unge voksne med kognitive funkti-
onsnedseettelser og samtidigt misbrug samt malgruppen for voksne med kognitive funktionsnedseet-
telser, saledes at stgrre kommuner rapporterer stegrre udfordringer end mindre kommuner. Kommu-
neforskellene gar dog ikke igen, nar det gaelder kommunernes opfattede behov for understgttelse.
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| forhold til kommunernes ressourcepres er der hverken en sammenhang med udfordringerne eller
behovsunderstattelsen. Samlet set har kommunernes sociogkonomiske karakteristika saledes kun
i mindre omfang en betydning for udfordringer og behov pa omradet for voksne borgere med han-
dicap.

344 Seerlige udfordringer pa omradet for voksne borgere med handicap

Det er undersggt, hvad der kendetegner de specifikke udfordringer i arbejdet med malgrupperne pa
omradet for borgere med handicap. Kommunerne angiver, at koordinering pa tveers af sektorer er
den stgrste kilde til de oplevede udfordringer pa tveers af de tre malgrupper. Samtidig angiver kom-
munerne, at arbejdet med omlaegning til tidlig og forebyggende indsats er den neeststarste kilde til
de oplevede udfordringer. Endelig er koordination internt i forvaltningen mellem bestiller og udfgrer
ogsa pa omradet for borgere med handicap, det omrade, hvor kommunerne oplever feerreste udfor-
dringer.

Respondenterne har i spgrgeskemaet haft mulighed for at beskrive og udfolde de konkrete udfor-
dringer, de oplever i arbejdet med malgrupperne pa omradet for voksne borgere med handicap. |
forhold til malgruppen unge med kognitiv funktionsnedsaettelse og samtidigt misbrug fremgar det
blandt andet, at de sammensatte og komplekse problemstillinger ikke kan deekkes af én fagperson,
hvilket betyder, at der er et seerligt behov for koordinering og feelles indsatser, som kan veere van-
skeligt at opfylde. Det beskrives i den henseende, at der ofte mangler tvaerfaglige sparringsmulig-
heder og kompetenceudvikling. Det fremhaeves ogsa, at man fortsat har behov for at blive klogere
pa, hvad der virker for malgrupper med kombinationer af diagnoser fx kombinationen af autisme-
spektrumforstyrrelser og misbrug. Det beskrives ogsa, at arbejdet med malgruppen kraever et meget
teet samarbejde mellem region, tilbud og myndighed og ikke mindst borgeren, som ofte kan have
sveert ved at se behovet for endringer, enten pa grund af intellekt, diagnoser eller misbruget.

Kommentarerne fra spgrgeskemaundersggelsen drejer sig om, at udfordringerne i arbejdet med
malgruppen primeert relaterer sig til, at det er sveert for borgere med handicap at fa en vedvarende
stabil tilknytning til arbejdsmarkedet. Det fremhaeves ogsa, at samarbejdet med borgernes parg-
rende kan vaere udfordrende, fordi der mellem de fagprofessionelle og de pargrende kan veere di-
vergerende syn pa borgernes behov og udviklingspotentiale.

Vedrgrende borgere med kognitiv funktionsnedseettelse er respondenternes uddybende kommen-
tarer meget forskelligartede. Det fremhaeves, at malgruppen borgere med kognitiv funktionsnedsaet-
telse deekker over en meget sammensat malgruppe, og at udfordringerne i arbejdet med de forskel-
lige borgergrupper deraf er forskellige. | forhold til borgere med erhvervet hjerneskade fremhaeves
det, at det er en udfordring, at man ikke kan forudsige tilgangen af borgere, og at det derfor er
vanskeligt at forudsige den rette kapacitet. Derudover fremhaeves det, at malgruppen er meget kom-
pleks, og at det kan veere vanskeligt at finde de rette botilbud til borgerne, herunder saerligt de yngre
borgere. | arbejdet med borgere med ADHD eller autismespektrumforstyrrelser fremheaeves det seer-
ligt som en udfordring, at malgruppen er voksende. Derudover beskrives det, at det i forhold til bor-
gere med autismespektrumforstyrrelser kan vaere vanskeligt at fa et tilstraskkeligt differentieret syn
pa borgernes udfordringer, vanskeligt at matche borgeren til de rette tilbud og herunder vanskeligt
at samarbejde omkring fokus pa effekt og progression. Ogsa i forhold til malgruppen borgere med
kognitiv funktionsnedseettelse beskrives det, at samarbejdet med pargrende kan vaere kompliceret,
seerligt relateret til afklaring af borgernes funktionsevne og afklaring af borgernes stgttebehov.
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Figur 3.7 Graden af udfordringer i specifikke aspekter af arbejdet med malgrupperne pa omradet
for voksne borgere med handicap (gennemsnitsvaerdier)
Koordinering pé tveers af sektorer (n=74) I 25
Omlzegning til tidlig og forebyggende indsats (n=65) I 24
Kompetencer og viden (n=74) I 2.3
Indsatser til malgruppen (n=74) [N 23

Implementering af metoder eller indsatser (n=74) I 2.3

Voksne borgere med kognitiv
funktionsnedsaettelse

Koordinering pa tveers af forvaltninger/afdelinger (n=74) NG 2.2

Koordinering mellem bestiller og udfgrer i forvaltningen
= 74) 21

Koordinering pa tveers af sektorer (n=63) [N 2.3
Omlaegning til tidlig og forebyggende indsats (n=55) [N 2.1
Koordinering péa tveers af forvaltninger/afdelinger (n=64) I 2.1

Implementering af metoder eller indsatser (n=64) [ 2.0

Koordinering mellem bestiller og udfgrer i forvaltningen
n=63) I 20

Kompetencer og viden (n=63) I 2,0

Borgere med fysisk handicap

Indsatser til malgruppen (n=63) I 2,0
Koordinering pa tveers af sektorer (n=73) N 29
Omlzegning til tidlig og forebyggende indsats (n=63) I 26
Indsatser til malgruppen (n=73) I 25
Kompetencer og viden (n=73) [N 24
Implementering af metoder eller indsatser (n=72) N 24

Koordinering pé tveers af forvaltninger/afdelinger (n=72) N 24

Unge voksne med kognitiv
funktionsnedseettelse og samtidigt misbrug

Koordinering mellem bestiller og udfgrer i forvaltningen I 21
(n=72) ’

1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0
Grad af udfordringer

Anm.: Gennemsnittet for kommunernes udfordringer relateret til de forskellige typer af udfordringer pa skalaen 1-4.
Note:  Spergsmalsformuleringer i spergeskemaet: Hvad kendetegner udfordringerne i arbejdet med malgruppen:

- unge voksne med kognitiv funktionsnedszettelse (fx autisme/ADHD) og samtidigt misbrug?

- borgere med fysisk handicap?

- voksne borgere med kognitiv funktionsnedsaettelse (fx borgere med autisme, ADHD eller medfgdt/erhvervet hjerne-
skade)?

Respondenter, der svarer ved ikke er frasorteret. Gennemsnittet er beregnet pa baggrund af falgende kodning: Meget store
udfordringer = 4, ret store udfordringer = 3, mindre udfordringer = 2, slet ingen = 1.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfart af VIVE maj og juni 2018.
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3.5 Resultater for omradet for udsatte voksne

De interviewede kommunale ledere gav udtryk for, at kommunerne seerligt oplever udfordringer i
arbejdet med to konkrete malgrupper pa omradet for udsatte voksne:

= Unge over 18 ar med hashmisbrug
= Unge hjemlgse borgere.

Hovedpointerne fra spgrgeskemaundersggelsen pa omradet for udsatte voksne fremgar af boksen
nedenfor.

Hovedpointer fra omradet for udsatte voksne:

= Lidt under halvdelen af kommunerne oplever meget eller ret store udfordringer pa omradet for ud-
satte voksne.

= De kommunale udfordringer er lige store for omradets malgrupper, men understgttelsesbehovet er
starst i arbejdet med unge over 18 ar med hashmisbrug.

= De to mest centrale udfordringer for kommunerne ligger i koordineringen pa tveers af sektorer og i
omleegningen til tidlig og forebyggende indsats.

3.5.1 Kommunernes udfordringer pa omradet for udsatte voksne

For begge malgrupper pa omradet for udsatte voksne, viser resultaterne i Figur 3.8, at lidt under
halvdelen af kommunerne oplever meget store eller ret store udfordringer i arbejdet med malgrup-
perne. Specifikt angiver 49 % af kommunerne, at de oplever meget store eller ret store udfordringer
i arbejdet med unge over 18 &r med hashmisbrug, mens tilsvarende ger sig gaeldende for 44 % af
kommunerne i forhold til malgruppen unge hjemlgse borgere. Overordnet set er kommunernes svar
pa, hvor store udfordringer de oplever i arbejdet med henholdsvis unge over 18 ar med hashmisbrug
0g unge hjemlgse, centreret omkring midten af 1-4-skalaen og meget ens for de to malgrupper.

Figur 3.8 Graden af udfordringer i arbejdet med malgrupperne pa omradet for udsatte voksne
(procentvise andele)
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Note:  Spgrgsmalsformuleringer i spergeskemaet: Hvor store udfordringer oplever | i arbejdet med malgruppen:
- unge over 18 ar med hashmisbrug?
- unge hjemlgse borgere?

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfeort af VIVE maj og juni 2018.
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3.5.2 Kommunernes behov for understattelse pa omradet for udsatte voksne

Som for de gvrige malgruppeomrader er der pa baggrund af kommunernes svar omkring oplevede
udfordringer i arbejdet med malgrupperne pa omradet for udsatte voksne og behov for ekstern un-
derstgttelse i forhold til at imgdekomme udfordringerne beregnet nogle gennemsnitsvaerdier (se Fi-
gur 3.9). For bade malgruppen unge over 18 ar med hashmisbrug og malgruppen unge hjemlgse
borgere er der forholdsvis stor overensstemmelse mellem gennemsnitstgrrelsen pa kommunernes
udfordringer og pa deres behov for ekstern understattelse. Kommunerne oplever i gennemsnit min-
dre til ret store udfordringer og mindre til ret stort behov for ekstern understgttelse.

Figur 3.9 Gennemsnit af udfordringens sterrelse og behovet for ekstern understattelse pa omra-
det for udsatte voksne (gennemsnitsvaerdier)
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Unge over 18 ar med hashmisbrug Unge hjemlgse borgere

Anm.:  Gennemsnittet for kommunernes udfordringer og behov for understattelse pa skalaen 1-4.

Note:  Spergsmalsformuleringer i spergeskemaet: Nogle af de ovenfor naevnte udfordringer pa det specialiserede socialomrade
for voksne kan lgses af kommunerne selv. Andre udfordringer kan have saerlig gavn af ekstern understettelse fra fx Social-
styrelsen eller andre akterer pa omradet. Hvor stort er behovet for ekstern understgttelse i forhold til handteringen af mal-
gruppen:

- unge over 18 ar med hashmisbrug?
- unge hjemlgse borgere?

Respondenter, der svarer ved ikke er frasorteret. Gennemsnittet er beregnet pa baggrund af felgende kodning: Meget store
udfordringer og meget store behov for understottelse = 4, ret store udfordringer og ret store behov for understottelse = 3,
mindre udfordringer og mindre behov for understattelse = 2, slet ingen udfordringer og slet ingen behov for understattelse
=1.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfert af VIVE maj og juni 2018.

Sammenhaengene mellem starrelsen af udfordringerne og behovet for understgttelse er meget klare
pa omradet for udsatte voksne. For bade malgruppen af unge over 18 ar med hashmisbrug og
malgruppen af unge hjemlgse borgere finder vi relativt staerke og statistisk signifikante sammen-
haenge. For den enkelte kommune vil store udfordringer typisk ogsa betyde et stort behov for ekstern
understgttelse. Ligeledes har en kommune med mindre udfordringer ikke noget seerligt understot-
telsesbehov.

3.5.3 Kommunal variation pa omradet for udsatte voksne

Resultaterne for betydningen af kommunestgrrelse og ressourcepres viser imidlertid, at der ikke er
sammenhaeng med hverken stgrrelsen pa udfordringerne eller behovet for understattelse. Der er
saledes ingen tegn pa, at kommunernes rammevilkar har betydning for, hvor store udfordringer eller
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hvor stort et behov for understattelse kommunerne oplever. Udfordringerne og understattelsesbe-
hovet pa omradet for udsatte voksne borgere ser saledes ud til at veere bredt geeldende for kommu-
nerne.

3.54 Seerlige udfordringer pa omradet for udsatte voksne

Figur 3.10 viser, hvad der specifikt kendetegner kommunernes oplevede udfordringer i arbejdet med
henholdsvis unge hjemlgse borgere og unge over 18 ar med hashmisbrug. De stgrste udfordringer
i arbejdet med henholdsvis unge hjemlgse og unge over 18 ar med hashmisbrug opleves i koordi-
neringen pa tveers af sektorer samt i forhold til omlaegningen til tidlig og forebyggende indsats. |
forbindelse med malgruppen unge over 18 ar med hashmisbrug er det koordineringen mellem be-
stiller og udferer, herunder fx udvekslingen af faglig viden i forbindelse med iveerksaettelse af en
indsats i forbindelse med komplekse borgerforlgb samt fleksibilitet i leveringen af en indsats til bor-
gere, hvor formalet og malseetningen med indsatsen vanskeligt kan fastleegges pa forhand, som
opleves som den mindste udfordring for kommunerne. Derimod er det i forbindelse med malgruppen
unge hjemlgse borgere udfordringer i forhold til viden og kompetencer, der fylder mindst. Dette kan
teenkes at haenge sammen med, at der pa voksensocialomradet i en arreekke har vaeret massivt
fokus pa at generere viden, afprgve indsatser og kompetenceudvikle i kommunerne for at kunne
handtere malgruppen hjemlgse borgere.

Det er endvidere veerd at bemaerke, at der, ligesom det gaelder for udfordringernes stgrrelse gene-
relt, kun er marginal forskel pa gennemsnittet af, hvor store specifikke typer af udfordringer er pa
tveers af de to malgrupper. Det tyder saledes pa, at udfordringerne pa omradet for udsatte voksne
er jeevnt fordelt pa de to malgrupper pa omradet.

Af de abne svarfelter i spgrgeskemaet fremgar det, at udfordringerne i arbejdet med malgruppen
unge over 18 ar med misbrug seerligt relaterer sig til borgernes motivation i forhold til at stoppe deres
misbrug. Det beskrives blandt andet, at malgruppen typisk har mange udfordringer herunder at de
har sveert ved at leve op til de krav, der er i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, men omvendt
ikke er interesserede i de behandlingstilbud, de kan modtage. Det fremhaeves, at man mange steder
har stor viden om borgerne og deres problemstillinger, samt at man har den ngdvendige faglige
viden, men at udfordringen relaterer sig til at fa koordineret indsatserne pa tveers af henholdsvis
beskaeftigelsesomradet, socialomradet og psykiatrien, s& borgernes motiveres og deltager aktivt.

For malgruppen unge hjemlase borgere er der seerligt tre typer af udfordringer, som fremhaeves af
respondenterne. For det fgrste fremhasves det som en udfordring, at forsorgshjemmene selv visite-
rer borgerne ud og ind, blandt andet fordi forsorgshjemmene er et godt tilbud til de hjemlgse borgere,
men at borgernes tilskyndelse til at flytte fra forsorgshjem til eget hjem er lille, da den naere omsorg
bliver mindre neer, og fordi borgerne kan veere indskrevet laengere perioder pa forsorgshjemmene,
hvilke begraenser kommunernes muligheder for at ivaerksaette indsatser over for borgerne. For det
andet fremhaeves det som en stor udfordring, at det er vanskeligt at skaffe billige boliger til borgerne,
hvilket udfordrer den kommunale indsats over for de hjemlgse borgere. For det tredje bliver det
fremheevet, at det kan veere sveert at fa kendskab til de unge hjemlgse, da de ofte er sofa-surfere i
en laengere periode, fgr hjemlgsheden bliver et problem, samt at de ofte flytter fra en kommune til
en anden.
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Figur 3.10 Graden af udfordringer i specifikke aspekter af arbejdet med malgrupperne pa omradet
for udsatte voksne (gennemsnitsvaerdier)
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Anm.: Gennemsnittet for kommunernes udfordringer relateret til de forskellige typer af udfordringer pa skalaen 1-4.
Note:  Spgrgsmalsformuleringer i spergeskemaet: Hvad kendetegner udfordringerne i arbejdet med malgruppen:

- unge over 18 ar med hashmisbrug?

- unge hjemlgse borgere?

Respondenter, der svarer ved ikke er frasorteret. Gennemsnittet er beregnet pa baggrund af felgende kodning: Meget store
udfordringer = 4, ret store udfordringer = 3, mindre udfordringer = 2, slet ingen = 1.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfert af VIVE maj og juni 2018.
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3.6 Resultater for den tvaergaende malgruppe af borgere pa
voksensocialomradet der bliver aeldre

Ettemai interviewene i forundersggelsen var, at borgerne pa tvaers voksensocialomradets malgrup-
per bliver eeldre, og at man oplever, at de aldre borgere har flere somatiske vanskeligheder. Derfor
er der i spgrgeskemaundersggelsen ogsa fokuseret pa, det der kan kaldes en tvaergdende mal-

gruppe:
= Borgere pa voksensocialomradet, der bliver zeldre og hvis somatiske vanskeligheder tiltager.

Malgruppen af borgere, der bliver zldre, og hvis somatiske vanskeligheder tiltager, bestar bade af
borgere med psykiske vanskeligheder, borgere med handicap og udsatte borgere. At borgerne bli-
ver zldre og deres somatiske vanskeligheder tiltager, kunne have indgaet i spgrgeskemaundersg-
gelsen som en specifik type af udfordring for hver af de undermalgrupper, der afdeekkes. Dette
havde dog betydet, at det ikke kunne belyses, hvad udfordringerne i forhold til arbejdet med denne
borgergruppe mere specifikt relaterer sig til. Borgergruppen er derfor i denne sammenhang be-
handlet som en tvaergaende malgruppe pa lige fod med de andre malgrupper pa voksensocialom-
radet.

Hovedresultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen for den tveergdende malgruppe fremgar af ne-
denstaende tekstboks.

Hovedpointer for den tveergaende malgruppe af borgere pa voksensocialomradet, der bliver zldre:

= Lige over halvdelen af kommunerne har meget eller ret store udfordringer i forbindelse med, at
borgerne pa voksensocialomradet bliver eldre og far flere somatiske vanskeligheder.

= Kommunerne efterspgrger understattelse til at imgdekomme udfordringerne forbundet med, at bor-
gerne bliver ldre, og understgttelsesbehovet ligger stgrrelsesmaessigt i midten i forhold til under-
stottelsesbehovene pa de andre omrader.

= Den mest centrale udfordring ligger i koordineringen pa tveers af sektorer, men der er ogsa udfor-
dringer i form af manglende indsatser og et utilstreekkeligt kompetence- og vidensniveau pa omra-
det.

= Der er kommuneforskelle bade i forhold til udfordringernes sterrelse og i understgttelsesbehovet,
saledes at aldrende borgere pa voksensocialomradet fylder mest i de kommuner, der har mindre
ressourcepres.

3.6.1 Kommunale udfordringer med aeldre borgere pa voksensocialomradet

Figur 3.11 viser, at lige over halvdelen af kommunerne angiver, at de oplever ret store eller meget
store udfordringer i arbejdet med borgere pa voksensocialomradet, der bliver eeldre, og hvis soma-
tiske vanskeligheder tiltager (53 %), mens lidt under halvdelen siger, at de kun oplever mindre eller
slet ingen udfordringer (46 %).
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Figur 3.11 Graden af udfordringer i arbejdet med aeldre borgere pa voksensocialomradet (pro-
centvise andele)
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Note:  Spergsmalsformuleringer i spagrgeskemaet: Hvor store udfordringer oplever | i arbejdet med den tvaergaende malgruppen
af:

- borgere pa det specialiserede socialomrade for voksne, der bliver eldre, og hvis fysiske og somatiske vanskeligheder
tiltager?
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfert af VIVE maj og juni 2018.

3.6.2 Behov for understgttelse til at handtere aeldre borgere pa voksensocialomradet

Figur 3.12 viser, at kommunegennemsnittet pa 2,3 for, hvor stort kommunernes oplevede behov for
understgttelse i forhold til de aeldre borgere pa voksensocialomradet er, er lavere end kommunernes
oplevelse af, hvor stor udfordringen er (gennemsnit = 2,6). | gennemsnit oplever kommunerne teet
pa ret store udfordringer i arbejde med den tvaergaende malgruppe, men taet pa mindre behov for
ekstern understattelse.
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Figur 3.12 Gennemsnit af udfordringens starrelse og behovet for ekstern understattelse i forhold
til den stigende alder pa voksensocialomradet (gennemsnitsveerdier)
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Anm.: Gennemsnittet for kommunernes udfordringer og behov for understgttelse pa skalaen 1-4.

Note:  Spergsmalsformuleringer i spgrgeskemaet: Nogle af de ovenfor naevnte udfordringer pa det specialiserede socialomrade
for voksne kan Igses af kommunerne selv. Andre udfordringer kan have saerlig gavn af ekstern understettelse fra fx Social-
styrelsen eller andre akterer pa omradet. Hvor stort er behovet for ekstern understattelse i forhold til handteringen af mal-
gruppen af: borgerne pa det specialiserede socialomrade for voksne, der bliver zldre, og hvis fysiske og somatiske van-
skeligheder tiltager?

Respondenter, der svarer ved ikke er frasorteret. Gennemsnittet er beregnet pa baggrund af falgende kodning: Meget store
udfordringer og meget store behov for understattelse =4, ret store udfordringer og ret store behov for understottelse=3,
mindre udfordringer og mindre behov for understattelse=2, slet ingen udfordringer og slet ingen behov for understottelse
=1.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfart af VIVE maj og juni 2018

Ses der pa sammenheangene mellem kommunernes oplevede udfordringer og oplevede understat-
telsesbehov ved malgruppen af borgere pa voksensocialomradet, der bliver aeldre og hvis somatiske
vanskeligheder tiltager, viser resultaterne, at der er en tydelig sammenhaeng. For malgruppen finder
vi saledes en steerk og statistisk signifikant sammenheeng mellem den oplevede udfordring og det
oplevede behov for understattelse. Kommuner, der oplever store udfordringer med, at borgerne i
voksensocialomradets malgrupper bliver eeldre og de somatiske vanskeligheder tiltager, har typisk
ogsa behov for ekstern understettelse i forhold til at imgdekomme udfordringerne. Faktisk er sam-
menhaengen mellem starrelsen pa kommunernes oplevede udfordringer og deres oplevede behov
for understgttelse staerkere her end for de gvrige malgruppeomrader.

3.6.3 Kommunal variation i forhold til seldre borgere pa voksensocialomradet

Resultaterne angaende betydningen af kommunekarakteristika er ganske interessante. | modsaet-
ning til de gvrige omrader findes der en klar, og maske lidt overraskende, sammenhaeng imellem
henholdsvis kommunernes udfordringer og understgttelsesbehov og s& kommunernes ressource-
pres. Jo st@rre ressourcepres en kommune er underlagt, desto feerre udfordringer har kommenen
med aldersudviklingen og de dertilhgrende somatiske vanskeligheder. Og ligeledes heenger et stort
ressourcepres ogsa sammen med et mindre understgttelsesbehov. Det er saledes ikke i de mest
ressourcepressede kommuner, at borgere pa voksensocialomradet, der bliver zldre og far flere
somatiske vanskeligheder, fylder mest, men derimod i kommuner med mindst ressourcepres.
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Omvendt ser dette menster ikke ud til at gare sig geeldende, nar det kommer til kommunestgrrelse.
Her viser resultaterne, at kommunestarrelse hverken har betydning for stgrrelsen pa de oplevede
udfordringer eller stgrrelsen pa det oplevede behov for ekstern understattelse.

For malgruppen af borgere pa voksensocialomradet, der bliver zldre, og hvis somatiske vanske-
ligheder tiltager, geelder det saledes overordnet, at der er en kommunal variation, hvad angar kom-
munernes ressourcepres pa voksensocialomradet, at vaere opmaerksom pa i planleegningen af et
eventuelt understgttende arbejde.

3.64 Seerlige udfordringer i arbejdet med zeldre borgere pa voksensocialomradet
med somatiske vanskeligheder

Det er endelig undersggt, hvad der kendetegner de enkelte udfordringer i arbejdet med malgruppen
af borgere pa voksensocialomradet, der bliver zldre og hvis somatiske vanskeligheder tiltager. Fi-
gur 3.13 viser, at der ikke er de store udsving i, hvilke udfordringer kommunerne seerligt oplever i
arbejdet med den tveergdende malgruppe. Vi ser dog alligevel, at det er koordinering pa tveers af
sektorer, der opleves som den stgarste kilde til udfordringer. Pa tvaers af kommunerne er den naest-
starste kilde til de oplevede udfordringer manglende indsatser til malgruppen. Dette kan formentlig
forklare, at implementering af metoder eller indsatser udggr den mindste kilde til udfordringer, idet
der ikke kan implementeres indsatser, hvis indsatserne mangler.

| de abne svarfelter fremhaever respondenterne, at der i takt med at borgerne pa voksensocialom-
radet bliver ldre, er behov for helt nye tilbud, der bade kan varetage plejebehov og en specialiseret
paedagogisk indsats. En del af borgerne ender pa et somatisk plejehjem, hvor personalet ikke har
det rette kompetencer til at imgdekomme borgernes behov, og hvor borgerne bliver en gene for de
gvrige beboere. | andre tilfaelde kan borgere, der bor pa botilbud, vaere vanskelige at flytte, selvom
borgernes behov bedre kan imgdekommes andre steder. Det fremhaeves ogsa, at der kan vaere
udfordringer i samarbejdet mellem de socialfaglige og de sundhedsfaglige medarbejdere og kultu-
rer. AEndringer i borgernes somatiske tilstand, betyder konkret, at indsatsen omkring borgerne krae-
ver flere fagligheder, hvilket ofte indebeerer, at indsatserne skal koordineres med flere kommunale
afdelinger og pa tveers af sektorer, hvilket udfordrer, at indsatsen bliver helhedsorienteret og sam-
menhangende. De saerlige borgergrupper, der fremhaeves, er borgere, hvor bade pleje, somatik,
misbrug og psykiatri fylder, samt borgere med udviklingshaemning.
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Figur 3.13 Graden af udfordringer i specifikke aspekter af arbejdet med malgrupperne pa voksen-
socialomradet, der bliver seldre (gennemsnitsvaerdier)

Koordinering pa tvaers af sektorer (n=67) 2,5

Kompetencer og viden (n=68)

Indsatser til malgruppen (n=68) _ 2,4

=74)

Koordinering pa tveers af forvaltninger/afdelinger (n=69)

vanskeligheder tiltager (n

Koordinering mellem bestiller og udfgrer i forvaltningen
(n=68)

Omlzegning til tidlig og forebyggende indsats (n=55) _ 2,2

Borgere pa det specialiserede socialomrade, der bliver eeldre og hvis fysiske og somatiske

Implementering af metoder eller indsatser (n=64) - 2,0

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Graden af udfordringer

Anm.:  Gennemsnittet for kommunernes udfordringer relateret til de forskellige typer af udfordringer pa skalaen 1-4.

Note:  Spgrgsmalsformuleringer i spergeskemaet: Hvad kendetegner udfordringerne i arbejdet med malgruppen af: borgere pa
det specialiserede socialomrade for voksne, der bliver zeldre, hvis fysiske og somatiske vanskeligheder tiltager?

Respondenter, der svarer ved ikke er frasorteret. Gennemsnittet er beregnet pa baggrund af fglgende kodning: Meget store
udfordringer = 4, ret store udfordringer = 3, mindre udfordringer = 2, slet ingen = 1.

Kilde: Spergeskemaundersggelse gennemfeort af VIVE maj og juni 2018.
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4 Centrale indsatsomrader pa
voksensocialomradet

Den sidste del af analysen fokuserer pa de temaer, som kommunerne fremhaever pa tveers af om-
rader og malgrupper, og peger dermed pa de mest centrale indsatsomrader i det understattende
arbejde pa voksensocialomradet. | fgrste afsnit viser vi, hvilke malgrupper kommunerne angiver, at
de oplever stgrst udfordringer i forhold til, nar de bliver bedt om at foretage en vurdering pa tveers
af alle de undersggte undermalgrupper samtidig. | andet afsnit giver vi pa bagrund af alle de oven-
stdende resultater et samlet overblik over udfordringer og understgttelsesbehov pa voksensocial-
omradet.

4.1 Hvor er udfordringerne pa voksensocialomradet stgrst?

Der er betydelige kommunale udfordringer i arbejdet med malgrupperne pa voksensocialomradet.
Et vigtigt spergsmal er dog, hvor udfordringerne med at implementere og levere en virksom social
politik er starst. Nar der sperges til malgrupperne enkeltvist, er det en risiko, at der angives store
udfordringer i arbejdet med alle malgrupper. Derfor er kommunerne blevet bedt om at vaelge mellem
alle ni malgrupper samtidig og pege pa de tre malgrupper, hvor deres oplevede udfordringer er
storst, naeststgrst og tredje storst. Resultaterne er vist i Figur 4.1.

To malgrupper skiller sig iseer ud. Hele 36 % angiver, at de oplever stgrst udfordringer i arbejdet
med malgruppen af borgere med sveere psykiske lidelser — kun 33 % vurderer slet ikke denne mal-
gruppe i top-3. Neesten ligesd bemaerkelsesveerdigt angiver 29 % af kommunerne, at det er i arbej-
det med malgruppen af borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker (borgere med flere
forskellige problemstillinger, der skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt mis-
brug)), at de oplevede udfordringer er stgrst. Her er det ogsa kun 24 %, der ikke har placeret mal-
gruppen som en af de tre mest udfordrende i forhold til det kommunale arbejde.

| den anden ende ligger borgere med fysisk handicap. Der er faktisk ingen kommuner, der fremhae-
ver gruppen som en af de tre malgrupper, hvor udfordringerne i det kommunale arbejde er sterst.
Jf. afsnit 1.2.1 omkring undersggelsens afgraensning skal det her bemaerkes, at det ikke er ensbe-
tydende med, at kommunerne ikke oplever udfordringer i arbejdet med malgrupperne af borgere
med fysiske handicap. Resultatet er naermere et udtryk for, at kommunerne oplever andre udfordrin-
ger relateret til arbejdet med malgruppen end dem, der afdaekkes her, fx udfordringer relateret til
gkonomi og aktivitetsstigninger.

De avrige malgrupper ligger taettere pa hinanden. Den malgruppe, som tredje flest kommuner angi-
ver at opleve udfordringer i arbejdet med, er de unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale
udfordringer. Ser man pa den bredere svarfordeling og tager hgjde for, om den enkelte malgruppe
placeres i top-3, kan det ogsa fremhaeves, at unge voksne med kognitiv funktionsnedseettelse faktisk
er den tredjeveesentligste udfordring for kommunerne, selvom kun 6 % vurderer malgruppen som
nummer 1. Resultaterne for de resterende malgrupper fremgar af Figur 4.1.
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Figur 4.1 Kommunernes vurdering af de tre malgrupper, hvor de oplever de sterste udfordringer
(procentvise andele)

Borgere med svaere psykiske lidelser (n=81) 36% 18% 12%

Borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker

(n=77) 17%

Unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfordringer

0 0, 0
(n=78) 12%  12% QPA

Borgere pa det specialiserede socialomrade der bliver zldre

0, 0,
og hvis fysiske og somatiske vanskeligheder tiltager (n=74) R

17%

Unge voksne med kognitiv funktionsnedsaettelse og

0, 0,
samtidigt misbrug (n=75) B 12% AL

Voksne borgere med kognitiv funktionsnedsaettelse (n=74) [FABEEAN 9%

Unge hjemlgse borgere (n=74) U334 8%

Unge e ér e haShmiSbrug (n=74) 6%'_

Borgere med fysisk handicap (n=74) 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Stgrst udfordringer W Naeststgrste udfordringer Tredjestgrste udfordringer M Ikke blandt de tre stgrste udfordringer

Anm.:  Figuren viser den procentvise andel af kommuner, der vaelger arbejdsudfordringerne for hver malgruppe som sterst, naest-
starst eller tredjesterst. Den viser ogsa andelen af kommuner, som placerer malgruppen helt uden for top-3.

Note:  Spergsmalsformulering fra spgrgeskemaet: | de forrige spgrgsmal har du vurderet nogle udfordringer relateret til en reekke
malgruppeomrader. Nu vil vi gerne bede dig angive, hvilke af de navnte malgruppeomrader, | oplever, giver de starste
udfordringer i jeres kommune? Veelg venligst de tre stgrste udfordringer fra listen nedenunder og prioritér dem med et tal
fra 1-3, hvor 1 er den sterste udfordring. (Angiv tallene 1, 2 og 3).

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfart af VIVE maj og juni 2018.
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4.2 Kommunale udfordringer og understattelsesbehov: Et samlet
overblik

421 Gennemsnitlige grader af udfordringer og understgttelsesbehov pa tveers af
malgrupper

Figur 4.2 samler resultaterne i kapitel 3 for at give et overblik over de kommunale udfordringer og
understgttelsesbehov pa voksensocialomradet. Den vandrette akse viser gennemsnittet for starrel-
sen af kommunernes oplevede udfordringer i arbejdet med hver af de ni undermalgrupper, mens
den lodrette akse viser den gennemsnitlige stgrrelse af kommunernes oplevede understgttelsesbe-
hov for hver af de ni undermalgrupper.

Pa baggrund af undersggelsens resultater er det ganske tydeligt, for hvilke malgrupper kommunerne
oplever de stgrste udfordringer. Laengst mod hgjre i figuren finder vi malgrupperne pa omradet for
borgere med psykiske vanskeligheder. Det er samtidig ogsa pa dette omrade, at behovet for ekstern
understgttelse er starst, som vi kan se ved, at malgrupperne er placeret gverst. Omvendt er det pa
omradet for borgere med handicap, at kommunerne oplever de relativt mindste udfordringer i deres
arbejde og mindst behov for ekstern understgttelse. De andre omrader ligger omkring midten. Det
er ogsa tydeligt, at der er en sammenhang mellem stgrrelsen af udfordringerne og sterrelsen af
understgttelsesbehovet, idet malgruppepunkterne falder pa en diagonal linje i figuren. Dette under-
stottes ogsa af, at sammenhaengen mellem udfordringernes starrelse og behovet for understottelse
viste sig signifikant for hver af undermalgrupperne i malgruppeafsnittene i kapitel 3. De malgrupper,
hvor den kommunale arbejdsudfordring er sterst, er samtidig de malgrupper, hvor kommunerne op-
lever starst behov for ekstern understattelse fra Socialstyrelsen eller andre aktarer.

Forskellen mellem de overordnede omrader deekker imidlertid over en reekke forskelle mellem de
specifikke malgrupper pa hvert omrade. P4 omradet for borgere med psykiske vanskeligheder op-
lever kommunerne de starste udfordringer i arbejdet med malgrupperne af borgere med svaere psy-
kiske diagnoser og borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker (borgere med flere for-
skellige problemstillinger, der skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt misbrug)).
Omvendt angiver kommunerne, at de oplever den laveste grad af udfordringer i arbejdet med mal-
gruppen af borgere med fysiske handicap, mens der opleves noget stgrre udfordringer og under-
stottelsesbehov i arbejdet med de voksne med kognitiv funktionsnedsaettelse.

Trods disse forskelle er det veerd at fremhaeve, at kommunerne samlet set oplever udfordringer i
arbejdet med alle de undersggte malgrupper. Kommuner oplever som minimum mindre udfordringer
i arbejdet med samtlige malgrupper, og for sterstedelen af malgrupperne oplever kommunerne sna-
rere ret store udfordringer. Det ses ved, at malgruppepunkterne mindst ligger omkring mindre ud-
fordringer (2) pa den vandrette akse, og ved, at sterstedelen faktisk ligger teettere pa ret store ud-
fordringer (3). Der opleves saledes reelle udfordringer pa tvaers af voksensocialomradet, men de er
starre i arbejdet med nogle malgrupper end i arbejdet med andre.
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Figur 4.2 Oversigt over kommunale udfordringer og understgttelsesbehov for alle ni malgrupper
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Note:  Punkterne viser den gennemsnitlige sterrelse af kommunernes udfordringer pa skalaen 1-4 og det gennemsnitlige behov
for understottelse pa skalaen 1-4 for hver af malgrupperne. Hgje veerdier betyder, at hhv. udfordringer og understgttelses-
behov er starre.

Gennemsnittet er beregnet pa baggrund af felgende kodning: Meget store udfordringer og meget store behov for understet-
telse =4, ret store udfordringer og ret store behov for understattelse=3, mindre udfordringer og mindre behov for understet-
telse=2, slet ingen udfordringer og slet ingen behov for understgttelse =1.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfart af VIVE maj og juni 2018.

422 Seerlige udfordringer hos kommunerne: Koordinering mellem sektorer er den
storste udfordring

De kommunale udfordringer pa voksensocialomradet, ser ud til at veere drevet af nogle specifikke
problemstillinger. Tabel 4.1 sammenfatter resultaterne om de specifikke malgruppeudfordringer pa
tveers af voksensocialomradet. Billedet er helt entydigt, at kommunerne har seerlige udfordringer
med koordinering pa tvaers af sektorer. Det kan eksempelvis vaere i koordineringen med behand-
lingspsykiatrien ved udskrivning af en borger, koordineringen med sundhedsveesnet i forhold til bor-
gere med somatiske vanskeligheder, eller koordineringen af en helhedsorienteret indsats pa tveers
af social-, sundheds- og beskeeftigelsesomradet. Pa tvaers af voksensocialomradets malgrupper
fremhaever respondenterne ogsa i de abne svarkategorier i spgrgeskemaundersggelsen, at koordi-
neringen pa tveers af sektoromrader og fagligheder udgar en helt central udfordring, som kommu-
nerne endnu ikke har fundet Iasningen pa.

Ogsa omlzegningen til tidlig og forebyggende indsats naevnes generelt som en central kilde til ud-
fordringer i arbejdet pa voksensocialomradet. Af de abne svarkategorier i spgrgeskemaundersggel-
sen fremgar det, at mange kommuner har fokus pa en tidlig og forebyggende indsats. Der fremhae-
ves dog ogsa forskellige aspekter, der kan udfordre en tidlig kommunal social indsats, herunder
blandt andet at man pa socialomradet ikke altid far kendskab til borgerne, far de far brug for mere

41



massiv hjeelp. Dette bade i forhold til borgere, som udskrives fra behandlingspsykiatrien, borgere
som er kendt fra barnesocialomradet, sofa-surfere, der har vaeret hjemlgse et stykke tid, for det blev
et problem, og psykisk sarbare unge, som man ofte har kendskab til i uddannelses- og beskeeftigel-
sessystemet, far man far kendskab til dem pa socialomradet.

| forhold til, at borgerne pa voksensocialomradet bliver aeldre, ligger der ogsa nogle konkrete udfor-
dringer i at finde de rette indsatser og i at lafte kompetence- og vidensniveauet hos fx de fagprofes-
sionelle. Her bestar udfordringerne som naevnt mere konkret i, at der er behov for tilbud, der bade
kan varetage plejebehov og en specialiseret peedagogisk indsats, samt at aendringer i borgernes
somatiske tilstand kreaever koordinering pa tveers af fagligheder, hvilket udfordrer en helhedsoriente-
ret og sammenhangende indsats.

Tabel 4.1 Specifikke malgruppeudfordringer for voksensocialomradets malgrupper (gennemsnit
for graden af specifikke udfordringer i aspekter af arbejdet med voksensocialomradets
malgrupper)

Borgere med Borgere med Udsatte borgere Stigende alder pa

psykiske vanske- handicap voksensocialomradet
ligheder

Koordinering sektorer

imellem 3,0 2,6 2,6 2,5

Omlzegning til tidlig/ fore-

byggende indsats 2,6 24 2,5 2,2

Koordinering forvaltnin-

ger/ afdelinger imellem 2,5 2,2 2,3 2,2

Indsatser til malgruppen 2,5 2,3 2,2 2,4

Kompetencer og viden 2,4 2,2 2,1 2.4

Implementering af meto-

der og indsatser 2,4 2,2 2,3 2,0

Koordinering bestiller og

udfgrer imellem 2,2 2,1 2.1 2,1
Anm.: | tabellen er de tre starste specifikke udfordringer for hvert malgruppeomrade markeret med nuancer af red, hvor det mar-

keste felt illustrerer, hvor udfordringerne er starst.

Note:  Gennemsnitsstgrrelsen af syv specifikke udfordringer pa omraderne for borgere med psykiske vanskeligheder, borgere med
handicap, udsatte voksne borgere, og i forhold til at borgere pa det samlede voksensocialomrade bliver sldre. Tabellen er
sorteret efter billedet pa omradet for borgere med psykiske vanskeligheder.

Respondenter, der svarer ved ikke er frasorteret. Gennemsnittet er beregnet pa baggrund af fglgende kodning: Meget store
udfordringer = 4, ret store udfordringer = 3, mindre udfordringer = 2, slet ingen = 1.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfert af VIVE maj og juni 2018.

4.2.3 Forskelle i starrelsen pa oplevede udfordringer pa tveers af kommunerne

Resultaterne af analyserne gaelder for kommunerne generelt. Selvom der er spredning i kommuner-
nes udfordringer og understattelsesbehov, sa er der meget sma forskelle pa fx store og sma kom-
muner eller mellem kommuner under stgrre og mindre ressourcepres. Det er kun i forbindelse med,
at voksensocialomradets malgrupper bliver zeldre og far flere somatiske vanskeligheder, at der er
bemeerkelsesvaerdige kommuneforskelle (se afsnit 3.6.2).
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Bilag 1 Metodebilag

Udvikling af guide til semi-strukturerede interview

Det semi-strukturerede design af undersggelsens fase 1 tillader, at kommunerne selv definerer un-
derfordringer, udfordringernes niveau samt afgreensninger, der karakteriserer deres aktuelt ople-
vede udfordringer pa det relevante socialomrade. | udviklingen af den eksplorative interviewguide
er der taget afszet i en raekke overordnede temaer udledt fra aktuelle publikationer® vedrarende det
pagaldende undersggelsesomrade, i dette tilfaelde voksensocialomradet. Der er inddraget publika-
tioner, som behandler voksensocialomradet udgivet af fx KL, Barne- og Socialministeriet, Socialsty-
relsen samt Kommunalgkonomisk Forum. Med udgangspunkt i publikationerne er der udledt en
reekke temaer, som er strukturerende for de eksplorative interview:

= Organisering/koordinering

= Budget/udgifter

= Ledelse og styring

=  Strategi og prioritering

= Kvalitet/virkning

= Malgrupper/indsatstyperi/tilbud.

Temaerne er udledt for, pa et overordnet plan, at fokusere interviewspgrgsmalene, at sikre, at inter-
viewene afdaekker kommunernes udfordringer og problemstillinger bredt samt for at sikre kompara-
tivt sammenlignelige interview. Guide til semi-strukturerede interview forefindes i Bilag 2.

Udveelgelse af respondenter

Der er udvalgt 8-10 kommuner samt to relevante interessenter. De kommunale informanter udgeres
af social- eller fagchefer, da vurderingen er, at disse bade besidder strategisk og konkret indsigt i
udfordringer og problemstillinger relateret til handteringen af omradets malgrupper. Kommunerne er
udvalgt ud fra et Most Different Systems Design-design, saledes, at der mellem kommunerne opnas
maksimal variation inden for fglgende parametre:

= Indbyggertal
= Udgiftspres pa det geeldende socialomrade
= Udgiftsbehov pa omradet
= Organisatoriske forhold i form af kommunernes overordnede administrative struktur
= Geografisk placering
= Variation med hensyn til land/by.

5 KL (2017), Feelles om fremtidens Socialpolitik.
Kommunalgkonomisk Forum (2017), Fremtidens velfeerd.
Bgrne- og Socialministeriet (2017), Socialpolitisk redeggrelse 2017.
KL, Berne- og Socialministeriet, @konomi- og Indenrigsministeriet og Finansministeriet (2017), Styring af det specialiserede
voksenomrade — vaerktajer og cases.
SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd og Socialstyrelsen (2016), Lovende praksis pa det specialiserede socialom-
rade.
VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd (2018), Kompleksitet i borgersager og i opgavelgsningen i
socialpsykiatrien — En kvalitativ unders@gelse i fire kommuner.
Socialstyrelsen (2018), Oplaeg til prioritering for UIP 2019.
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Disse parametre forventes potentielt at kunne have indvirkning p4 kommunernes oplevelse af ud-
fordringer pa det relevante socialomrade.

Derudover er der gennemfgrt interview med to udvalgte interessenter for at fa belyst kommunernes
udfordringer og problemstillinger pa det relevante omrade tvaerkommunailt.

Gennemfgrelsen af de semi-strukturerede interview

Forud for de semi-strukturerede interview er der udsendt et fglgebrev med information om baggrun-
den for undersggelsen, hensigten med interviewet og en overordnet begrundelse for, hvorfor den
pageeldende social- eller fagchef er udvalgt som informant. Pa baggrund af en tilkendegivelse fra
social- eller fagcheferne i forhold til at deltage i undersagelsen er der taget telefonisk kontakt til de
pageeldende med henblik pa at aftale et tidspunkt for interviewet. Selve interviewet er foretaget te-
lefonisk og varigheden er ca. én time.

Da formalet med interviewene har veeret at afdaekke praksisfeltet og de udfordringer og problemstil-
linger som optager praksisfeltet, er interviewene gennemfart som semi-strukturerede interview. Den
semi-strukturerede tilgang er formalstjenestelig i denne sammenhaeng, da det er vanskeligt forud
for undersggelsen at afgreense de perspektiver, kommunerne matte have pa de udfordringer og
problemstillinger, de oplever pa voksensocialomradet. Med den semi-strukturerede tilgang har det
vaeret muligt at udvise fleksibilitet over for nuancer og eventuel variation kommunerne imellem og
pa den made sikre, at undersagelsen favner den kommunale virkelighed. Semi-strukturerede inter-
view tillader en undersggende og nysgerrig tilgang til at identificere oplevede udfordringer pa det
givne omrade, hvilket sikrer, at man ikke overser centrale problemstillinger og udfordringer, ved pa
forhand at have defineret, hvad der spgrges ind til over for kommunerne.

Bearbejdning af interviewdata

Kodningen af interviewdata er foretaget parallelt med gennemfarelsen af interviewene. Under inter-
viewene er de udfordringer og problemstillinger, som informanterne italesaetter, reqgistreret i et Excel-
ark. Excel-arket er struktureret ud fra de overordnede temaer, der forud for gennemfgrelsen af in-
terviewene er identificeret i de aktuelle publikationer for omradet, som beskrevet ovenfor. Excel-
arket er anvendt i forbindelse med alle interviewene, og der er Igbende registreret nye temaer samt
noteret, hvis flere informanter italesatte den samme udfordring eller problemstilling. Efter sidste in-
terview har Excel-arket saledes indeholdt bruttolisten af identificerede udfordringer samt viden om,
hvor mange af de kommunale repraesentanter der har italesat de enkelte udfordringer eller problem-
stillinger.

Identifikation af udfordringer til spgrgeskemaundersggelsen

Med udgangspunkt i Excel-arket beskrevet ovenfor er der gennemfgrt en kondensering af de iden-
tificerede problemstillinger og udfordringer i de tilfaelde, hvor flere kommuner italeseetter de samme
problemstillinger eller udfordringer, men med forskellige nuancer. P& baggrund af kondenseringen
er de identificerede udfordringer og problemstillinger fremstillet samlet i et katalog over udfordringer,
med angivelse af, hvor mange informanter der har italesat den enkelte udfordring.

Kataloget har efterfelgende dannet grundlag for en prioritering af udfordringerne til den landsdaek-
kende spgrgeskemaundersggelse. Kataloget af identificerede udfordringer findes i Bilag 4.
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For det forste er der gennemfart en drgftelse af udvalgte udfordringer med undersggelsens interes-
sentfglgegruppe bestaende af repraesentanter fra kommunale organisationer og foreninger. Forma-
let med draftelsen var at fa flere nuancer pa udvalgte udfordringer samt at afprave dem i forhold til,
hvor genkendelige og udbredte udfordringerne er pa tveers af kommunerne.

For det andet er der gennemfart en kvalificering af de identificerede udfordringer i kataloget. Kvali-
ficeringen er gennemfgrt som en struktureret gennemgang af nyligt gennemferte danske analyser
og centrale policydokumenter pa voksensocialomradet® med henblik pa at vurdere udfordringernes
vaesentlighed pa tveers af de danske kommuner. Oversigt over resultatet af kvalificeringen findes i
Bilag 5.

For det tredje er der gennemfart en proces i Socialstyrelsen, hvor udfordringer, der er relevante i
forhold til Socialstyrelsens samlede strategiske arbejde med udvikling af virksomme sociale indsat-
ser og vidensunderstgttelse af det sociale omrade, blev valgt til, mens udfordringer, som Socialsty-
relsen ikke meningsfuldt ville kunne understatte kommunerne i handteringen af, blev valgt fra.

De udfordringer, som Socialstyrelsen har udvalgt til at indga i spergeskemaundersggelsen, er be-
arbejdet af VIVE med henblik pa at indkredse udfordringerne, sa de betegner afgreensede proble-
matikker, der kan afdeekkes i sp@rgeskemaundersg@gelsen. Pa baggrund af bearbejdningen er der
udledt ni malgrupper samt syv typer af udfordringer pa voksensocialomradet, der tisammen danner
grundlaget for udarbejdningen af spargsmal til spgrgeskemaundersggelsen. Bearbejdningen er kva-
lificeret af seniorforskere og seniormedarbejdere ved VIVE med stor indsigt i voksensocialomradet.

Identifikation af population til spgrgeskemaundersggelsen

Respondentgruppen til spgrgeskemaundersggelsen udggres af kommunernes social- eller fagche-
fer for det givne socialomrade, da disse besidder bade strategisk og konkret indsigt i udfordringerne
for de enkelte og pa tveers af de forskellige malgrupper inden for omradet.

Udvikling af spagrgeskema

Spergeskemaet er udviklet pa baggrund af de prioriterede tematikker og de identificerede malgrup-
per. De specifikke malgrupper har dannet rammen for udarbejdelsen af spgrgeskemaundersggel-
sen, mens de identificerede typer af udfordringer er omsat til et spargsmalsbatteri, som stilles til
hver af de specifikke malgrupper.

Spargeskemaet er udviklet, sa det bade indeholder lukkede spgrgsmal relateret til hver af de spe-
cifikke malgrupper, herunder fx typen af udfordring, der relaterer sig til arbejdet med de enkelte
malgrupper, og starrelsen pa udfordringen, samt abne svarkategorier, hvor respondenterne kan an-
give andre oplevede udfordringer eller problemstillinger, end dem, der specifikt spgrges ind til. Der-
udover afsluttes spgrgeskemaet med, at den enkelte respondent bliver bedt om at prioritere de tre

6 KL (2017), Feelles om fremtidens Socialpolitik.
Kommunalgkonomisk Forum (2017), Fremtidens velfeerd.
Bgrne- og Socialministeriet (2017), Socialpolitisk redeggrelse 2017.
KL, Barne- og Socialministeriet, @konomi- og Indenrigsministeriet og Finansministeriet (2017), Styring af det specialiserede
voksenomrade — vaerktajer og cases.
SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd og Socialstyrelsen (2016), Lovende praksis pa det specialiserede socialom-
rade.
VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd (2018), Kompleksitet i borgersager og i opgavelgsningen i
socialpsykiatrien — En kvalitativ unders@gelse i fire kommuner.
Socialstyrelsen (2018), Oplaeg til prioritering for UIP 2019.
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starste udfordringer eller problemstillinger pa det givne omrade i kommunen. Spgrgeskemaet findes
i Bilag 7.

For at understatte en hgj svarprocent er spgrgeskemaet udarbejdet, sa svartiden er maksimalt 20-
25 minutter.

Pilottest af spgrgeskema

Forud for udsendelse af spagrgeskemaet er det gennemlzaest af Socialstyrelsen, herunder Socialsty-
relsens relevante fagkontorer. Herudover er spgrgeskemaet pilottestet af to social- eller fagchefer.
Efter tilretning af spergeskemaet er det opsat elektronisk og gennemtestet i forhold til de tekniske
funktioner.

Udsendelsen af spgrgeskema

Forud for udsendelsen af spargeskemaet er der udsendt et fglgebrev fra direktgr/afsenderorgani-
sation pa mail for at annoncere, at der ville blive udsendt et spargeskema, samt en anmodning om
respondenternes deltagelse i undersagelsen.

Spergeskemaet er gennemfart i softwareprogrammet SurveyXact og udsendes elektronisk via mail.
| udsendelsesmailen indskeerpes det, at der afgives et svar pr. kommune, og at besvarelsen af
spargeskemaet muligvis vil indbefatte, at flere forskellige fagchefer ma bidrage med viden i besva-
relsen.

Der er i Igbet af perioden for spgrgeskemabesvarelsen udsendt tre elektroniske rykkere til respon-
denterne samt foretaget en telefonisk opfelgningsrunde 5 dage for svarperiodens udlgb. Spgrge-
skemaet har vaeret abent for besvarelse i fire uger. Denne procedure har resulteret i en meget hg;j
svarprocent (77 %).

Analyse af data

Data fra spgrgeskemaundersggelsen er blevet behandlet i henholdsvis Excel og STATA. Pa bag-
grund af data er der gennemfart analyser, der belyser:

= For hvilken undermalgruppe er udfordringerne starst?

= Sammenhangen mellem starrelsen af udfordringen og kommunernes angivelse af deres behov
for hjeelp til at handtere udfordringen

= Sammenhangen mellem kommunekarakteristika (kommunestgrrelse, udgiftspres) og starrel-
sen af udfordringerne samt kommunernes behov for hjaelp

= Hvad der kendetegner udfordringerne?
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Opgorelse af kommunestgrrelse:

Opggrelse af kommunestarrelse er angivet ved kommunens indbyggertal pr. 1. januar 2018.

Opgorelse af udgiftspres:

Kommunernes udgiftspres er beregnet som et indeks, hvor landsgennemsnittet er = 100, og er
defineret ved forholdet mellem kommunens samlede aldersbestemte og sociogkonomiske ud-
giftsbehov (som opgjort af @konomi- og Indenrigsministeriet) og kommunens ressourcegrundlag.
Det maler dermed, hvor stort kommunens samlede udgiftsbehov er set i forhold til kommunens
indteegtsmuligheder.

48




Bilag 2 Udveelgelse af respondenter til semi-struk-
turerede interview

Bilagstabel 2.1 Fordeling af kommunale informanter i forhold til udvalgte parametre
Kommune- Ressourcepres Beregnet Kommuner med Kommuner med Kommuner med
storrelse udgiftsbehov pr. forvaltnings- direktionsmodel direktionsmodel
18-64 arig model med opdelt uden opdelt
ansvar mellem ansvar mellem
direktorer direktorer
Reminirey Storre Lavere Lavere X
Remmunet Starre Lavere Lavere X
Kommune 3 Mindre Lavere Lavere X
X
Kommune 4 Mellem Hajere Hajere
AEHIITD & Mindre Hejere Hejere X
Remmunele Mindre Hajere Hajere X
Kommune 7 Mellem Lavere Hojere X
Kommune 8 Mellem Hajere Lavere X
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Bilag 3

Interviewguide til semi-struktureret interview

TEMA SP@RGSMAL

Info og briefing

(ca. 5. min)

Tak, fordi du har lyst til at medvirke i interviewet. Det kommer til at vare ca. en time.

Kort om undersggelsen:
VIVE udferer denne undersggelse for Socialstyrelsen.

Formalet med undersggelsen er at indsamle aktuel viden om, hvilke udfordringer og videns-
behov kommunerne oplever pa voksensocialomradet.

Viden fra interviewet skal bruges til at skabe et datainformeret grundlag, som kan bidrage til
fremtidige politiske og administrative beslutningsopleeg om prioriteringer af midler til udvikling
af voksensocialomradet.

Viden fra projektet udgives som en rapport.

Interviewet vil handle om, hvilke udfordringer og problemstillinger du

som socialchef/repraesentant for xx oplever pa voksensocialomradet, i kommunen(erne)? In-
terviewet er semi-struktureret, og alle udfordringer og oplevede vidensbehov pa bade et stra-
tegisk eller strukturelt niveau er relevante.

Interviewet vil vare 1 time.

Interviewet vil blive behandlet fortroligt, og alle oplysninger slettes, nar undersggelsen er
feerdig. Dit navn og din titel samt andre forhold der kan identificere dig eller kommunen/orga-
nisation vil blive anonymiseret i rapporten. Hvis du fortryder, kan du altid traekke dit bidrag
retur.

Ma vi have lov til at optage interviewet pa diktafon? (Slettes efter brug).

1. Strategi og pri-
oritering

(ca. 10. min)

Er der saerlige tendenser eller udfordringer, som optager jer i kommunen(erne) pa voksenso-
cialomradet i gjeblikket?

Hvad betyder disse udforinger for opgavelgsningen i kommunen(erne)?
Har | foretaget szerlige (budgetmeessige) prioriteringer pa omradet?

Er der andre problematikker/tendenser, du vil fremhaeve som vaesentlige?

2. Malgrupper og
virkning

(ca. 10. min)

Er der malgrupper eller problemstillinger pé voksensocialomradet, hvor | oplever seerlige ud-
fordringer eller vidensbehov?

Er der bestemte typer af diagnosetyper eller problemstillinger, som forandrer sig eller er i
veekst? Og hvordan ser/oplever du dette?

Er der malgrupper/problematikker, hvor | seerligt mangler viden om arsager og virksomme
tiltag eller indsatser?

3. Organisering
og opgavelgs-
ning

(ca. 10. min)

Hvilke opgaver ser du som de mest vanskelige eller komplekse pa voksensocialomradet?

Hvad betyder disse udfordringer for opgavelgsningen i forhold til malgruppen? (forvaltnings-
niveau og leverandgrniveau?)

Er der omrader, hvor du oplever, at organiseringen af omradet er vanskeligt eller volder pro-
blemer? (hvorfor?)

4. Overgange og
koordinering

Oplever du bestemte udfordringer forbundet med samarbejde, overgange og /eller koordine-
ring pa voksensocialomradet?

Hvorfor er samarbejdet/organiseringen seerligt vanskeligt/komplekst her?

50



TEMA SPGRGSMAL
(ca. 10. min)
Hvilke konsekvenser har det?

5. Styring og le- Er der omrader af voksensocialomradet, hvor du oplever, at kommunen(erne) mangler sty-
delse ringsvaerktgjer og/eller ledelsesinformation?
(ca. 10. min) Hvad ger netop dette omrade sveert at styre eller monitorere?

Hvilke konsekvenser har det?

Afrunding Jeg tror, at vi er kommet godt omkring det hele. Tak for dine svar.

(ca. 5. min) Er der noget, du synes, jeg mangler at spgrge ind til, eller har du nogle bemaerknin-
ger/spergsmal her til sidst?

Jeg vil til sidst sige mange tak, fordi du ville veere med. Det er en stor hjaelp for undersggel-
sen.

Du ma endelig kontakte os, hvis der opstar spargsmal til undersegelsen (tif./mail).
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Bilag 4

fordringer

Overordnet tematik

Bruttoliste over identificerede udfordringer

Katalog over identificerede kommunale ud-

Vasentlighed*

Data til styring og pro-
gressionsmaling

Mangel pa gode kommunale nggletal ggr det sveert at erfa-
ringsudveksle pa tveaers af kommunerne

Kgberkommuner er afhaengige af seelgerkommuners udbud

Mangel pa viden om de enkelte kommuners tilbud og pro-
gression pa borgerniveau ggr benchmarking vanskelig

Saelgerkommuner er udfordret af at navigere i bade eget ser-
viceniveau og andre kommuners serviceniveauer

Den enkelte kommune udvikler egne effektmalingssystemer
og opstiller egne succeskriterier for indsatserne, hvilket van-
skeligggr sammenligning pa tveers af kommunerne

Intrakommunalt og tveer-
sektorielt samarbejde og
koordinering

En stigning i antallet af ydelser og indsatser vanskeligger ko-
ordineringen pa tveers af indsatser

Overleveringer af oplysninger om en borger i overgangen fra
barn til voksen fungerer ikke optimalt

Kompleks lovgivning pa omradet for voksne med handicap
ger det ngdvendigt med en specialisering pa myndigheds-
omradet, hvilket udfordrer helhedsblikket pa borgeren

Borgerne pa voksensocialomradet bliver seldre og deres fysi-
ske og somatiske vanskeligheder tiltager, dette kreever gget
koordinering med sundhedssektoren

Det tvaersektorielle samarbejde udfordres af mulighederne
for at udveksle oplysninger pa borgerniveau

Mangel pa registre, der fremskriver udviklingen i voksensoci-
alomradets malgrupper, ger det vanskeligt for kommunerne
at have den rette tilbudsvifte og kapacitet pa det rette tids-
punkt

Borgere udskrives fra psykiatrien, hvilket udfordrer kommu-
nerne pa kapacitet, kompetencer samt paedagogiske og ret-
lige rammer

Kommunerne overholder ikke rammeaftalens styringsaftale,
hvorfor kapaciteten pa de specialiserede tilbud ikke udnyttes

Vaeksten i antallet af private botilbud bevirker, at kommu-
nerne star med tomme botilbudspladser

Tilretteleeggelse af ind-
satsen

Det er vanskeligt at finde gode modeller og arbejdsgange for
involvering af borgerne i valget af indsats, tilrettelaeggelse af
indsatsen og udgvelsen af indsatsen

Det er vanskeligt at finde den gode model for pargrendeind-
dragelse med henblik pa opna overblik over borgerens naer-
miljg og tilrettelaeggelse af den gode netveerksinddragelse

Forskellig lovgivning for de forskellige sektoromrader van-
skeligger tilretteleeggelsen af en helhedsorienteret indsats pa
borgerniveau

Manglen pa billige boliger vanskeligger ivaerksaettelsen af fx
housing first

Nedszettelsen af flere af de offentlige ydelser gor det van-
skeligt at flytte borgere pa botilbud, da de ikke har rad til ind-
skud og husleje

Styringsmodellerne for hhv. stofmisbrugsbehandlingen, alko-
holbehandlingen og forsorgshjemmene ger, at borgerne kan
indskrive sig selv, og at behandlingsstederne bestemmer,
hvornar en borger kan udskrives

Magtanvendelser opleves som en udfordring i forhold til at
iveerkseette indsatser, der matcher borgerens behov i takt
med, at disse aendrer sig

Det er en udfordring at udvikle gode faglige anvisninger og
vejledninger til arbejde med recovery

Det er en udfordring at eendre kulturen fra omsorgsarbejde til
rehabilitering pa omradet for voksne med handicap
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Metoder og tilbud

Det opleves som en udfordring at finde det rette tilbud og
virksomme indsatser til aktive misbrugere, da problemstillin-
ger vedrarende misbrug og kriminalitet kan eskalere, nar
borgergruppen samles pa botilbud

Det opleves som en udfordring at finde den rette behandling eeeee

til unge med kognitive funktionsnedseettelser og misbrug

Det opleves som en udfordring at finde de rette indsatser til ecooe
borgere med flere komplekse diagnoser

Det opleves som en udfordring at finde gode metoder til ar- ecoee
bejdet med udvikling for voksne med handicap

Det opleves som en udfordring at finde de rette viksomme (TYYYY Y]

indsatser, der matcher malgruppens behov og @nsker, inden
for gruppen af unge voksne med psykiske og sociale udfor-
dringer, men som ikke kan karakteriseres ved en vaesentlig
nedsat funktionsevne

*Veesentlighed er baseret pa antallet af respondenter, der har italesat den pageeldende problemstilling.
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Bilag 5  Littereer kvalificering af udfordringer

Malgruppe Udfordringer - nettoliste Vidensvalidering
Udfordringer pa tveers af voksensoci- Behov for feelles tilgang og forstaelse af data og regi- oo 00
alomradets malgrupper strering pa voksenomradet

En stigning i antallet af ydelser og indsatser vanskelig- oy

ger koordineringen pa tveers af indsatser

Overgangen fra barn/ung til voksen pa socialomradet oo

Borgerne pa voksensocialomradet bliver aeldre, og de- LR

res fysiske og somatiske vanskeligheder tiltager, dette
kreever @get koordinering med sundhedssektoren

Borgernes komplekse problembillede stiller kravom, at e e
flere forskellige fagekspertiser involveres — der mangler

gode modeller for at sikre det tveersektorielle og tvaer-

faglige samarbejde

Det er vanskeligt at finde den gode model for pargren- °
deinddragelse med henblik pa opna overblik over bor-
gerens naermiljg og tilrettelaeggelse af den gode net-
veerksinddragelse

Forskellig lovgivning for de forskellige sektoromrader oo
vanskeligger tilretteleeggelsen af en helhedsorienteret
indsats pa borgerniveau

Udfordringer pa omradet for voksne Borgere udskrives fra psykiatrien, hvilket udfordrer kom- ee-e

borgere med psykiske vanskeligheder ~Munerne pé kapacitet, kompetencer samt psedagogiske
og retlige rammer

Det er vanskeligt at finde gode modeller og arbejds- .
gange for involvering af borgerne i valget af indsats, til-
rettelaeggelse af indsatsen og udgvelsen af indsatsen

Det er en udfordring at udvikle gode faglige anvisninger o
og vejledninger til arbejde med recovery

Det opleves som en udfordring at finde de rette virk- eecce
somme indsatser, der matcher malgruppens behov og

gnsker, inden for gruppen af unge voksne med psyki-

ske og sociale udfordringer, men som ikke kan karakte-

riseres ved en vaesentlig nedsat funktionsevne

Der opleves en aktivitetsstigning hos yngre voksne bor-  eee
gere med lettere psykiske problemstillinger, der ikke

kan karakteriseres som vaesentlig nedsat funktions-

evne, fx borgere med angst, spiseforstyrrelser og selv-
skadende adfaerd

Det opleves som en udfordring at finde de rette indsat- LR
ser til borgere med flere komplekse diagnoser

Udfordringer pa omradet for voksne Magtanvendelser opleves som en udfordring i forhold til  ee
borgere med handicap at ivaerkseette indsatser, der matcher borgerens behov i
takt med at disse @ndrer sig

Det er en udfordring at aendre kulturen fra omsorgsar- .
bejde til rehabilitering pa omradet for voksne med han-
dicap

Det opleves som en udfordring at finde den rette be- .
handling til unge med kognitive funktionsnedsaettelser
og misbrug

Det opleves som en udfordring at finde gode metoder til oo
arbejdet med udvikling for voksne med fysisk handicap

Der opleves en aktivitetsstigning i malgruppen voksne oo
borgere med handicap, fx borgere med autismespek-
trumforstyrrelser, ADHD, og hjerneskade samt borgere

med nedsat kognitiv funktionsevne med udadreage-

rende adfeerd

Det er en udfordring at udvikle gode faglige anvisninger e
og vejledninger til arbejde med recovery
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Malgruppe Udfordringer - nettoliste Vidensvalidering

Udfordringer pa omradet for udsatte Der opleves en aktivitetsstigning i forhold til malgruppen  ee
yngre borgere med misbrug, herunder seerligt i forhold

voksne
til hashmisbrug
Trods en indsats og investeringer opleves der fortsaten ee
tilvaekst i antal hjemlgse, seaerligt i forhold til de unge
borgere
Note:

e KL (2017), Feelles om fremtidens Socialpolitik.
o Kommunalgkonomisk Forum (2017), Fremtidens velfaerd.
Bgrne- og Socialministeriet (2017), Socialpolitisk redegarelse 2017.
e KL, Barne- og Socialministeriet, @konomi- og Indenrigsministeriet og Finansministeriet (2017), Styring af det specialiserede vok-
senomrade — vaerktgjer og cases.
o SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd og Socialstyrelsen (2016), Lovende praksis pa det specialiserede socialomréde.

VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd (2018), Kompleksitet i borgersager og i opgavelgsningen i soci-
alpsykiatrien — En kvalitativ undersggelse i fire kommuner.

o Socialstyrelsen (2018), Oplaeg til prioritering for UIP 2019.
o Workshop afholdt med interessentfalgegruppen.
Kilde: Littereer validering
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Identificerede mélgrupper

Typer af udfordringer

rgere med
psykiske
vanskeligheder

Borgere med
handicap

malgruppe

Koordinering
mellem bestiller og
udfareri
forvaltningen

Koordinering pa
veers af
forvaltninger
afdelinger

Koordinering pa
2ers a torer

Kompetencer og
viden

malgruppermne

Implementering af
metoder eller
indsatser

nleegning til
tidlig og
forebyggende
indsats

Prioriterede milgrupper og typer afudfordringer identificereti eksplorative interviews

Udledning af tematikker som grundlag for spgrgeskemaundersggelsen

M3lgrupper og typer af udfordringer som grundlag for spergeskemaundersggelsen
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Borgere med svaere psykiske
lidelser, der udskrives fra
behandlingspsykiatrien

Unge voksne med kognitive
funktionsnedsaettelser (fx
autisme/ADHD) og samtidigt
misbrug

Unge over 18 &r med
hashmisbrug

Borgere som bliver zldre og
hvis fysiske og somatiske
wvanskeligheder tiltager

Udveksling af faglig viden i
forbindelse med ivaerksasttelsen
af en indsats, herunder i
forbindelse med komplekse
borgerforleb

Fx deling af data pa
bergerniveau mellem
forvaltninger

Fx koordinering med
behandlingspsykiatrien ved
udskrivning af en borger

Fx viden om handtering af
seerlige problemstillinger
omkring malgruppen eller viden
om malgruppen

Fx manglende faglige tilgange
og effektive metoder til
mélgruppen

Fx implementering af
koordinerende sagsbehandler

Fx omleegning til arbejdet med
tidlia opsporing

Unge voksne med psykiske og
sociale udfordringer, men som
ikke kan karakteriseres ved en
vaesentlig nedsat funktionsewne

Borgere med fysisk handicap

Unge hjemlsse borgere

Fx fleksibilitet i leveringen af en
indsats til borgere, hvor formal
og mélsztning med indsatsen

ikke kan fastl==gges pa forhand

Fx koordinering mellem
indsatser i de tilfzelde, hvor
borgeren har en sag i mere end
en afdeling/forvaltning

Fx koordinering med
sundhedsvaesenet i forhold til
borgere med somatiske
vanskeligheder

Fx szerlige socialfaglige og/eller
peedagogiske kompetencer i
forheld til at arbejde med
malgruppen

Fx implementering af faglige
tilgange, sasom recovery

Fx omlazgning til arbejdet med
forebyggende indsatser

Borgere med multiple
komplekse diagnoser og bi-
problematikker

Borgere med kognitiv
funktionsnedszettelse (fx
autisme, ADHD, medfadt eller
erhvervet hjerneskade)

Fx koordinering af
helhedsorienteret indsats pd
tvaers af fx social-, sundheds-
g beskaftigelsesomradet

Fx seerlige juridiske
kompetencer i forhold til at
arbejde med malgruppen

Fx implementering af metoder



Bilag7  Spgrgeskema

VIVE UNDERS@GER DET SPECIALISEREDE SOCIALOMRADE FOR VOKSNE FOR SOCIAL-
STYRELSEN

Tak, fordi du vil deltage i unders@gelsen om kommunernes centrale udfordringer pa det specialise-
rede socialomrade for voksne.

Hvilke problemer slds man med i kommunerne pa det specialiserede socialomrade for voksne?
Hvor er de centrale udfordringer, og hvad @nsker kommunerne stette til for at kunne imgdega pro-
blemerne med viden og virksomme sociale indsatser?

Det er omdrejningspunktet for denne spgrgeskemaundersggelse, som VIVE gennemfgrer for Soci-
alstyrelsen.

Undersggelsens formal er at fa systematisk, national viden om kommunernes udfordringer pa vok-
senomradet. Det er farste gang, der laves en undersg@gelse af denne art.

Resultaterne skal bidrage til at malrette Socialstyrelsens udvikling af ny, praksisneer viden og virk-
somme sociale indsatser, der effektivt kan understgtte kommunernes arbejde med at sikre pro-
gression og velfaerd for borgerne.

Spgrgeskemaundersggelsen deekker ikke hele voksenomradet, men fokuserer pa de problemstil-
linger og malgrupper, som en forundersggelse har vist, at kommunerne er szerligt optagede af lige
nu.

| spgrgeskemaet preesenterer vi dig for en raekke spargsmal om forskellige malgrupper pa det spe-
cialiserede socialomrade for voksne, idet vi beder dig tage udgangspunkt i den nuvaerende situa-
tion i din kommune. Du vil ogsa blive bedt om at prioritere de malgrupper, hvor | oplever de stgrste
udfordringer. Til sidst i spgrgeskemaet vil der veere et abent tekstfelt, hvor du kan angive eventu-
elle andre centrale udfordringer, som | oplever pa det specialiserede voksenomrade.

Undersggelsen har ikke fokus pa gkonomiske og juridiske forhold.

Socialstyrelsen samarbejder med en interessentfelgegruppe med deltagelse af kommunale chefer
og KL, som hjeelper os med at fortolke undersggelsens resultater. | vil modtage et resumé af un-
dersggelsen i slutningen af 2018.

Det tager ca. 25 minutter at besvare spagrgeskemaet. Spgrgeskemaet vil veere aktivt i perioden
frem til og med den 29. juni 2018.

Pa forhand tusind tak for din hjalp!
Kontakt

Spergsmal vedr. spgrgeskemaet

Projektleder Katrine lversen

VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd
TIf. 33 69 77 02, mail: kaiv@yvive.dk
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Jvrige spgrgsmal:

Specialkonsulent Nadia Jul Jeldtoft

Socialstyrelsen

TIf. 91 37 02 67, mail: njel@socialstyrelsen.dk Udskriv hele spergeskemaet her &

Oplysninger pa den person, der besvarer spgrgeskemaet:

Navn:
Titel:
Kommunenavn:

E-mail:

OMRADET FOR BORGERE MED PSYKISKE VANSKELIGHEDER

| forundersggelsen har vi identificeret nogle udfordringer, der relaterer sig til arbejdet med en
reekke forskellige malgrupper pa omradet for psykisk sarbare borgere: Borgere med svaere psyki-
ske lidelser, der udskrives fra behandlingspsykiatrien; Unge voksne (+18 ar) med psykisk sarbar-
hed og sociale udfordringer, der ikke kan karakteriseres ved en vaesentlig nedsat funktionsevne,
men som fx har symptomer pa angst, lettere spiseforstyrrelse og selvskadende adfaerd; Borgere
med komplekse diagnoser og bi-problematikker, det vil sige borgere med flere forskellige problem-
stillinger, der skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt misbrug). | det felgende
vil vi bede jer svare pa, om disse udfordringer kan genkendes i jeres kommune, og hvad der ken-
detegner udfordringerne.

Hvor store udfordringer oplever | i arbejdet med malgruppen borgere med sveere psykiske
lidelser, der udskrives fra behandlingspsykiatrien?

@ O Sletingen udfordringer

m 0 Mindre udfordringer

3) U Ret store udfordringer

@ U Meget store udfordringer

) O Ved ikke
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Hvad kendetegner udfordringerne i arbejdet med malgruppen borgere med sveere psyki-

ske lidelser, der udskrives fra behandlingspsykiatrien, og hvor store er udfordringerne?

Slet ingen

Udfordringer med koordine-
ring mellem bestiller og udfg-
rer i forvaltningen:

Fx udveksling af faglig viden i
forbindelse med ivaerksaettel-
sen af en indsats, herunder i
forbindelse med komplekse mQ
borgerforlgb

Fx fleksibilitet i leveringen af
en indsats til borgere, hvor
formalet og malsaetningen
med indsatsen vanskeligt kan

fastlaegges pa forhand

Udfordringer med koordine-
ring pa tveers af forvaltnin-
ger/afdelinger:

Fx deling af data pa borgerni-
veau mellem afdelinger og
forvaltninger

Fx koordinering mellem ind-
satser i de tilfeelde, hvor bor-
geren har en sag i mere end

en afdeling/forvaltning

Udfordringer med koordine-

ring pa tveers af sektorer:

Fx koordinering med behand- 4
lingspsykiatrien ved udskriv-

ning af en borger

Mindre Ret store Meget store Ved ikke
@4 34 «Q s 4
@4 34 @ Bn
@4 34 «»Q s 4
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Slet ingen Mindre Ret store

Fx koordinering med sund-
hedsvaesnet i forhold til bor-
gere med somatiske vanske-
ligheder

Fx koordinering af helhedsori-
enteret indsats pa tveers af fx
social-, sundheds- og beskaef-

tigelsesomradet

Udfordringer med kompeten-
cer og viden:

Fx fagprofessionelles viden
om handtering af szerlige pro-
blemstillinger omkring mal-
gruppen eller seerlig viden om
malgruppen

Fx seerlige socialfaglige og/el-
ler pasedagogiske kompeten-
cer i forhold til at arbejde med
malgruppen

Fx seerlige juridiske kompe-
tencer i forhold til at arbejde

med malgruppen

Udfordringer med indsatser til
malgruppen: Fx manglende
faglige tilgange og effektive

metoder til malgruppen

Udfordringer med implemen-

tering af metoder eller indsat-

ser:

Fx implementering af koordi- md @4 S
nerende sagsbehandler

Fx implementering af faglige

tilgange, sdsom recovery
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Slet ingen Mindre Ret store Meget store Ved ikke
Fx implementering af metoder

Udfordringer med omlaegning

til tidlig og forebyggende ind-

sats:

Fx omlaegning til arbejdet md @4 34 @4 4
med tidlig opsporing

Fx omlaegning til arbejdet

med forebyggende indsatser

Andet (her kan | beskrive andre typer af udfordringer eller udfolde de udfordringer, som |

har indikeret ovenfor)

Nogle af de ovenfor neevnte udfordringer pa det specialiserede socialomrade for

voksne kan Igses af kommunerne selv. Andre udfordringer kan have saerlig gavn af ekstern
understattelse fra fx Socialstyrelsen eller andre aktgrer pa omradet. Hvor stort er behovet
for ekstern understattelse i forhold til handteringen af malgruppen borgere med sveere
psykiske lidelser, der udskrives fra behandlingspsykiatrien?

m U Slet intet behov

3) U Mindre behov

@ U Ret stort behov

@ U Meget stort behov

) A Ved ikke
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Beskriv gerne, hvad | mere konkret har brug for understgttelse til i forhold til jeres udfor-
dringer med malgruppen borgere med svaere psykiske lidelser, der udskrives fra behand-

lingspsykiatrien:

Hvor store udfordringer oplever | i arbejdet med malgruppen unge voksne med psykisk
sarbarhed og sociale udfordringer, der ikke kan karakteriseres ved en vaesentlig nedsat
funktionsevne (fx symptomer pa angst, lettere spiseforstyrrelse eller selvskadende ad-

feerd)?

@ O Sletingen udfordringer
M O Mindre udfordringer

3) U Ret store udfordringer

4 U Meget store udfordringer

G O Ved ikke

Hvad kendetegner udfordringerne i arbejdet med malgruppen unge voksne med psykisk
sarbarhed og sociale udfordringer, der ikke kan karakteriseres ved en vaesentlig nedsat
funktionsevne (fx symptomer pa angst, lettere spiseforstyrrelse eller selv-skadende ad-
feerd), og hvor store er udfordringerne?

Slet ingen Mindre Retstore  Megetstore  Ved ikke

Udfordringer med koordine-
ring mellem bestiller og udfa- QA @4d 34 @4 5 Ud

rer i forvaltningen:
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Slet ingen Mindre Ret store

Fx udveksling af faglig viden i
forbindelse med iveerksaettel-
sen af en indsats, herunder i
forbindelse med komplekse
borgerforlgb

Fx fleksibilitet i leveringen af
en indsats til borgere, hvor
formalet og malsaetningen
med indsatsen vanskeligt kan

fastleegges pa forhand

Udfordringer med koordine-
ring pa tveers af forvaltnin-
ger/afdelinger:

Fx deling af data pa borgerni-
veau mellem afdelinger og
forvaltninger

Fx koordinering mellem ind-
satser i de tilfeelde, hvor bor-
geren har en sag i mere end

en afdeling/forvaltning

Udfordringer med koordine-
ring pa tveers af sektorer:

Fx koordinering med behand-
lingspsykiatrien ved udskriv-
ning af en borger

Fx koordinering med sund-
hedsvaesnet i forhold til bor- md @4 34
gere med somatiske vanske-
ligheder

Fx koordinering af helhedsori-
enteret indsats pa tveers af fx
social-, sundheds- og beskaef-

tigelsesomradet
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Udfordringer med kompeten-
cer og viden:

Fx fagprofessionelles viden
om handtering af saerlige pro-
blemstillinger omkring mal-
gruppen eller szerlig viden om
malgruppen

Fx seerlige socialfaglige og/el-
ler pasedagogiske kompeten-
cer i forhold til at arbejde med
malgruppen

Fx seerlige juridiske kompe-
tencer i forhold til at arbejde

med malgruppen

Udfordringer med indsatser til
malgruppen:
Fx manglende faglige tilgange

og effektive metoder til mal-
gruppen

Udfordringer med implemen-
tering af metoder eller indsat-
ser:

Fx implementering af koordi-
nerende sagsbehandler

Fx implementering af faglige
tilgange, sésom recovery

Fx implementering af metoder

Udfordringer med omlaegning
til tidlig og forebyggende ind-
sats:

Fx omleegning til arbejdet

med tidlig opsporing

Slet ingen

Mindre
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Slet ingen Mindre Ret store Meget store Ved ikke

Fx omlaegning til arbejdet

med forebyggende indsatser

Andet (her kan | beskrive andre typer af udfordringer eller udfolde de udfordringer, som |

har indikeret ovenfor)

Nogle af de ovenfor naevnte udfordringer pa det specialiserede socialomrade for

voksne kan Igses af kommunerne selv. Andre udfordringer kan have szerlig gavn af ekstern
understgttelse fra fx Socialstyrelsen eller andre aktgrer pa omradet.

Hvor stort er behovet for ekstern understgttelse i forhold til arbejdet med malgruppen
unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfordringer, der ikke kan karakteriseres
ved en vaesentlig nedsat funktionsevne (fx symptomer pa angst, lettere spiseforstyrrelse
eller selvskadende adfaerd)?

m O Slet intet behov

3) O Mindre behov

@ U Ret stort behov

4 U Meget stort behov

G W Ved ikke

Beskriv gerne, hvad | mere konkret har brug for understattelse til i forhold til jeres udfor-

dringer med malgruppen unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfordringer, der
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ikke kan karakteriseres ved en vaesentlig nedsat funktionsevne (fx symptomer pa angst, let-

tere spiseforstyrrelse eller selvskadende adfaerd):

Hvor store udfordringer oplever | i arbejdet med malgruppen borgere med komplekse di-
agnoser og bi-problematikker, det vil sige borgere med flere forskellige problemstillinger,

der skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt misbrug)?
@ O Sletingen udfordringer

m O Mindre udfordringer

3) U Ret store udfordringer

4 U Meget store udfordringer

) W Ved ikke

Hvad kendetegner udfordringerne i arbejdet med af malgruppen borgere med komplekse
diagnoser og bi-problematikker, det vil sige borgere med flere forskellige problemstillin-
ger, der skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt misbrug), og hvor store

er udfordringerne?

Slet ingen Mindre Ret store Meget store Ved ikke
Udfordringer med koordine-
ring mellem bestiller og udfg-
rer i forvaltningen:
Fx udveksling af faglig viden i
9 g9 N | Q4 34 Zm | G A

forbindelse med ivaerksaettel-
sen af en indsats, herunder i
forbindelse med komplekse

borgerforlgb
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Fx fleksibilitet i leveringen af
en indsats til borgere, hvor
formalet og malsaetningen
med indsatsen vanskeligt kan

fastlaegges pa forhand

Udfordringer med koordine-
ring pa tveers af forvaltnin-
ger/afdelinger:

Fx deling af data pa borgerni-
veau mellem afdelinger og
forvaltninger

Fx koordinering mellem ind-
satser i de tilfeelde, hvor bor-
geren har en sag i mere end

en afdeling/forvaltning

Udfordringer med koordine-
ring pa tveers af sektorer:

Fx koordinering med behand-
lingspsykiatrien ved udskriv-
ning af en borger

Fx koordinering med sund-
hedsvaesnet i forhold til bor-
gere med somatiske vanske-
ligheder

Fx koordinering af helhedsori-
enteret indsats pa tveers af fx
social-, sundheds- og beskaef-

tigelsesomradet

Udfordringer med kompeten-
cer og viden:
Fx fagprofessionelles viden

om handtering af szerlige pro-

Slet ingen

m

m

Mindre Ret store Meget store
@4 34 @
@4 34 @
@0 34 @ Q
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blemstillinger omkring mal-
gruppen eller seerlig viden om
malgruppen

Fx seerlige socialfaglige og/el-
ler pasedagogiske kompeten-
cer i forhold til at arbejde med
malgruppen

Fx seerlige juridiske kompe-
tencer i forhold til at arbejde

med malgruppen

Udfordringer med indsatser til
malgruppen:
Fx manglende faglige tilgange

og effektive metoder til mal-
gruppen

Udfordringer med implemen-
tering af metoder eller indsat-
ser:

Fx implementering af koordi-
nerende sagsbehandler

Fx implementering af faglige
tilgange, sdsom recovery

Fx implementering af metoder

Udfordringer med omlaegning
til tidlig og forebyggende ind-
sats:

Fx omleegning til arbejdet
med tidlig opsporing

Fx omleegning til arbejdet

med forebyggende indsatser

Slet ingen

Mindre Ret store Meget store
@4 34 @3
@4 34 @
@4 34 @
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Andet (her kan | beskrive andre typer af udfordringer eller udfolde de udfordringer, som |

har indikeret ovenfor)

Nogle af de ovenfor naevnte udfordringer pa det specialiserede socialomrade for
voksne kan lgses af kommunerne selv. Andre udfordringer kan have saer-lig gavn af eks-
tern understgttelse fra fx Socialstyrelsen eller andre aktgrer pa omradet.

Hvor stort er behovet for ekstern understgttelse i forhold til arbejdet med malgruppen
borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker det vil sige borgere med flere
forskellige problemstillinger, der skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samti-
digt misbrug)?

m O Slet intet behov

3) U Mindre behov

@ U Ret stort behov

@ U Meget stort behov
G O Ved ikke

Beskriv gerne, hvad | mere konkret har brug for understgttelse til i forhold til jeres udfor-

dringer med malgruppen borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker, det vil

sige borgere med flere forskellige problemstillinger, der skal handteres samtidigt (fx en
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psykisk lidelse og samtidigt misbrug):

OMRADET FOR VOKSNE BORGERE MED HANDICAP

| forundersggelsen har vi tilsvarende identificeret nogle udfordringer, der relaterer sig til handterin-
gen af en reekke forskellige malgrupper pa omradet for voksne borgere med handicap: Unge
voksne med kognitiv funktionsnedsaettelse (fx autisme /ADHD) og samtidigt misbrug; Borgere med
fysisk handicap; Voksne borgere med kognitiv funktionsnedseettelse. | det fglgende vil vi gerne
bede dig svare pa, om disse udfordringer kan genkendes i jeres kommune, og hvad der kendeteg-
ner udfordringerne.

Hvor store udfordringer oplever | i arbejdet med malgruppen unge voksne med kognitiv
funktionsnedsaettelse (fx autisme/ADHD) og samtidigt misbrug?

@ O Sletingen udfordringer

M O Mindre udfordringer

3) U Ret store udfordringer

4 U Meget store udfordringer

G O Ved ikke

Hvad kendetegner udfordringerne i arbejdet med malgruppen unge voksne med kognitiv

funktionsnedsaettelse (fx autisme/ADHD) og samtidigt misbrug, og hvor store er udfor-

dringerne?

Slet ingen Mindre Ret store Meget store Ved ikke
Udfordringer med koordine-
ring mellem bestiller og udfe- QA @4d 34 @4 5 Ud

rer i forvaltningen:
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Slet ingen Mindre Ret store Meget store Ved ikke

Fx udveksling af faglig viden i
forbindelse med iveerksaettel-
sen af en indsats, herunder i
forbindelse med komplekse
borgerforlgb

Fx fleksibilitet i leveringen af
en indsats til borgere, hvor
formalet og malsaetningen
med indsatsen vanskeligt kan

fastleegges pa forhand

Udfordringer med koordine-
ring pa tveers af forvaltnin-
ger/afdelinger:

Fx deling af data pa borgerni-
veau mellem afdelinger og
forvaltninger

Fx koordinering mellem ind-
satser i de tilfeelde, hvor bor-
geren har en sag i mere end

en afdeling/forvaltning

Udfordringer med koordine-
ring pa tveers af sektorer:

Fx koordinering med behand-
lingspsykiatrien ved udskriv-
ning af en borger

Fx koordinering med sund-
hedsveesnet i forhold til bor- m @4 3 4d @4 U
gere med somatiske vanske-
ligheder

Fx koordinering af helhedsori-
enteret indsats pa tveers af fx
social-, sundheds- og beskaef-

tigelsesomradet
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Udfordringer med kompeten-
cer og viden:

Fx fagprofessionelles viden
om handtering af saerlige pro-
blemstillinger omkring mal-
gruppen eller seerlig viden om
malgruppen

Fx seerlige socialfaglige og/el-
ler pasedagogiske kompeten-
cer i forhold til at arbejde med
malgruppen

Fx seerlige juridiske kompe-
tencer i forhold til at arbejde

med malgruppen

Udfordringer med indsatser til
malgruppen:

Fx manglende faglige tilgange
og effektive metoder til mal-

gruppen

Udfordringer med implemen-
tering af metoder eller indsat-
ser:

Fx implementering af koordi-
nerende sagsbehandler

Fx implementering af faglige
tilgange, sésom recovery

Fx implementering af metoder

Udfordringer med omleegning
til tidlig og forebyggende ind-
sats:

Fx omleegning til arbejdet

med tidlig opsporing

Slet ingen

Mindre
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Slet ingen Mindre Ret store Meget store Ved ikke

Fx omlaegning til arbejdet

med forebyggende indsatser

Andet (her kan | beskrive andre typer af udfordringer eller udfolde de udfordringer, som |

har indikeret ovenfor)

Nogle af de ovenfor naevnte udfordringer pa det specialiserede socialomrade for

voksne kan Igses af kommunerne selv. Andre udfordringer kan have seerlig gavn af ekstern
understattelse fra fx Socialstyrelsen eller andre aktgrer pa omradet. Hvor stort er behovet
for ekstern understgttelse i forhold til arbejdet med malgruppen unge voksne med kogni-

tiv funktionsnedseettelse (fx autisme/ADHD) og samtidigt misbrug?
m O Slet intet behov

3) U Mindre behov

@ W Ret stort behov

4 U Meget stort behov

G O Ved ikke

Beskriv gerne, hvad | mere konkret har brug for understgttelse til i forhold til jeres udfor-
dringer med malgruppen unge med kognitiv funktionsnedsaettelse (fx autisme/ADHD) og

samtidigt misbrug:
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Hvor store udfordringer oplever | i arbejdet med malgruppen borgere med fysisk handi-

cap?

@ U Sletingen udfordringer
m O Mindre udfordringer

3) U Ret store udfordringer

4 U Meget store udfordringer
) W Ved ikke

Hvad kendetegner udfordringerne i arbejdet med malgruppen borgere med fysisk handi-

cap, og hvor store er udfordringerne?

Slet ingen Mindre Ret store

Udfordringer med koordine-
ring mellem bestiller og udfa-
rer i forvaltningen:

Fx udveksling af faglig viden i
forbindelse med ivaerksaettel-
sen af en indsats, herunder i
forbindelse med komplekse mQ @0 34
borgerforlgb

Fx fleksibilitet i leveringen af
en indsats til borgere, hvor
formalet og malssetningen
med indsatsen vanskeligt kan

fastlaegges pa forhand

Udfordringer med koordine-

ring pa tveers af forvaltnin-

ger/afdelinger: md @4 34
Fx deling af data pa borgerni-

veau mellem afdelinger og
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Slet ingen Mindre Ret store Meget store Ved ikke

forvaltninger

Fx koordinering mellem ind-
satser i de tilfeelde, hvor bor-
geren har en sag i mere end

en afdeling/forvaltning

Udfordringer med koordine-
ring pa tveers af sektorer:

Fx koordinering med behand-
lingspsykiatrien ved udskriv-
ning af en borger

Fx koordinering med sund-
hedsveesnet i forhold til bor- m Uy @4 e 4 @4 O
gere med somatiske vanske-
ligheder

Fx koordinering af helhedsori-
enteret indsats pa tveers af fx
social-, sundheds- og beskaef-

tigelsesomradet

Udfordringer med kompeten-
cer og viden:

Fx fagprofessionelles viden
om handtering af saerlige pro-
blemstillinger omkring mal-
gruppen eller szerlig viden om
malgruppen

Fx seerlige socialfaglige og/el-
ler paedagogiske kompeten-
cer i forhold til at arbejde med
malgruppen

Fx seerlige juridiske kompe-
tencer i forhold til at arbejde

med malgruppen
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Slet ingen Mindre Ret store Meget store Ved ikke

Udfordringer med indsatser til

malgruppen:

Fx manglende faglige tilgange ~ m Q @4 34 @4 5 d
og effektive metoder til mal-

gruppen

Udfordringer med implemen-
tering af metoder eller indsat-
ser:

Fx implementering af koordi-
nerende sagsbehandler

Fx implementering af faglige
tilgange, sésom recovery

Fx implementering af metoder

Udfordringer med omlaegning

til tidlig og forebyggende ind-

sats:

Fx omlaegning til arbejdet md @4 34 @4 4
med tidlig opsporing

Fx omlaegning til arbejdet

med forebyggende indsatser

Andet (her kan | beskrive andre typer af udfordringer eller udfolde de udfordringer, som |

har indikeret ovenfor)

Nogle af de ovenfor naevnte udfordringer pa det specialiserede socialomrade for

voksne kan Igses af kommunerne selv. Andre udfordringer kan have saerlig gavn af ekstern
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understgttelse fra fx Socialstyrelsen eller andre aktgrer pa omradet.

Hvor stort er behovet for ekstern understattelse i forhold til hdndteringen af malgruppen
borgere med fysisk handicap?

m U Slet intet behov

3) U Mindre behov

@ U Ret stort behov

4 U Meget stort behov

G O Ved ikke

Beskriv gerne, hvad | mere konkret har brug for understgttelse til i forhold til jeres udfor-

dringer med malgruppen borgere med fysisk handicap:

Hvor store udfordringer oplever | i arbejdet med malgruppen voksne borgere med kogni-
tiv funktionsnedsaettelse (fx borgere med autisme, ADHD eller medfgdt/erhvervet hjerne-
skade)?

) U Slet ingen udfordringer

M O Mindre udfordringer

3) U Ret store udfordringer

4 U Meget store udfordringer

G O Ved ikke
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Hvad kendetegner udfordringerne i arbejdet med malgruppen borgere med kognitiv funk-

tionsnedseettelse (fx borgere med autisme, ADHD eller medfadt/ erhvervet hjerneskade),

og hvor store er udfordringerne?
Slet ingen

Udfordringer med koordine-
ring mellem bestiller og udfe-
rer i forvaltningen:

Fx udveksling af faglig viden i
forbindelse med ivaerksaettel-
sen af en indsats, herunder i
forbindelse med komplekse mQ
borgerforlgb

Fx fleksibilitet i leveringen af
en indsats til borgere, hvor
formalet og malsaetningen
med indsatsen vanskeligt kan

fastleegges pa forhand

Udfordringer med koordine-
ring pa tveers af forvaltnin-
ger/afdelinger:

Fx deling af data pa borgerni-
veau mellem afdelinger og
forvaltninger

Fx koordinering mellem ind-
satser i de tilfeelde, hvor bor-
geren har en sag i mere end

en afdeling/forvaltning

Udfordringer med koordine-
ring pa tveers af sektorer:

Fx koordinering med behand- 00
lingspsykiatrien ved udskriv-

ning af en borger

Fx koordinering med sund-

Mindre Ret store Meget store Ved ikke
@4 34 «Q s 4
@4 34 @ Bn
@4 34 @ s 4
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Slet ingen Mindre Ret store

hedsvaesnet i forhold til bor-
gere med somatiske vanske-
ligheder

Fx koordinering af helhedsori-
enteret indsats pa tveers af fx
social-, sundheds- og beskaef-

tigelsesomradet

Udfordringer med kompeten-
cer og viden:

Fx fagprofessionelles viden
om handtering af szerlige pro-
blemstillinger omkring mal-
gruppen eller seerlig viden om
malgruppen

Fx seerlige socialfaglige og/el-
ler paedagogiske kompeten-
cer i forhold til at arbejde med
malgruppen

Fx seerlige juridiske kompe-
tencer i forhold til at arbejde

med malgruppen

Udfordringer med indsatser til

malgruppen:

Fx manglende faglige tilgange ~ m Q @4 e 4d
og effektive metoder til mal-

gruppen

Udfordringer med implemen-
tering af metoder eller indsat-
ser:

Fx implementering af koordi-

nerende sagsbehandler

Fx implementering af faglige
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Slet ingen Mindre

tilgange, sdsom recovery

Fx implementering af metoder

Udfordringer med omlaegning

til tidlig og forebyggende ind-

sats:

Fx omlaegning til arbejdet md @4
med tidlig opsporing

Fx omlaegning til arbejdet

med forebyggende indsatser

Ret store Meget store Ved ikke

Andet (her kan | beskrive andre typer af udfordringer eller udfolde de udfordringer, som |

har indikeret ovenfor)

Nogle af de ovenfor naevnte udfordringer pa det specialiserede socialomrade for

voksne kan Igses af kommunerne selv. Andre udfordringer kan have saerlig gavn af ekstern

understattelse fra fx Socialstyrelsen eller andre aktgrer pa omradet.

Hvor stort er behovet for ekstern understgttelse i forhold til arbejdet med malgruppen

borgere med kognitiv funktionsnedszettelse (fx borgere med autisme, ADHD eller med-

fgdt/erhvervet hjerneskade)?
m U Slet intet behov

3) W Mindre behov

@ U Ret stort behov

4 U Meget stort behov

) A Ved ikke
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Beskriv gerne, hvad | mere konkret har brug for understgttelse til i forhold til jeres udfor-
dringer med malgruppen borgere med kognitiv funktionsnedsaettelse (fx borgere med au-

tisme, ADHD eller medfadt/erhvervet hjemeskade):

OMRADET FOR UDSATTE VOKSNE

| forundersggelsen har vi desuden identificeret nogle udfordringer, der relaterer sig til handteringen
af falgende malgrupper pa omradet for udsatte voksne: Unge (+18 ar) med hashmisbrug Unge
(+18 ar) hjemlgse borgere. | det falgende vil vi gerne bede dig svare pa, om disse udfordringer kan
genkendes i jeres kommune, og hvad der kendetegner udfordringerne.

Hvor store udfordringer oplever | i arbejdet med malgruppen unge over 18 ar med hash-
misbrug?

@ O Sletingen udfordringer

M O Mindre udfordringer

3) U Ret store udfordringer

4 U Meget store udfordringer

G O Ved ikke
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Hvad kendetegner udfordringerne i arbejdet med malgruppen unge over 18 ar med hash-
misbrug, og hvor store er udfordringerne?

Slet ingen Mindre Ret store Meget store Ved ikke

Udfordringer med koordine-
ring mellem bestiller og udfe-
rer i forvaltningen:

Fx udveksling af faglig viden i
forbindelse med ivaerksaettel-
sen af en indsats, herunder i
forbindelse med komplekse mQ @0 3 Q @4 o
borgerforlgb

Fx fleksibilitet i leveringen af
en indsats til borgere, hvor
formalet og malsaetningen
med indsatsen vanskeligt kan

fastlaegges pa forhand

Udfordringer med koordine-
ring pa tveers af forvaltnin-
ger/afdelinger:

Fx deling af data pa borgerni-
veau mellem afdelinger og
forvaltninger

Fx koordinering mellem ind-
satser i de tilfeelde, hvor bor-
geren har en sag i mere end

en afdeling/forvaltning

Udfordringer med koordine-

ring pa tveers af sektorer:

Fx koordinering med behand-

lingspsykiatrien ved udskriv- md @4 34 @4 & Ud
ning af en borger

Fx koordinering med sund-

hedsvaesnet i forhold til bor-
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gere med somatiske vanske-
ligheder

Fx koordinering af helhedsori-
enteret indsats pa tveers af fx
social-, sundheds- og beskaef-

tigelsesomradet

Udfordringer med kompeten-
cer og viden:

Fx fagprofessionelles viden
om handtering af saerlige pro-
blemstillinger omkring mal-
gruppen eller seerlig viden om
malgruppen

Fx seerlige socialfaglige og/el-
ler paeedagogiske kompeten-
cer i forhold til at arbejde med
malgruppen

Fx seerlige juridiske kompe-
tencer i forhold til at arbejde

med malgruppen

Udfordringer med indsatser til
malgruppen:

Fx manglende faglige tilgange
og effektive metoder til mal-

gruppen

Udfordringer med implemen-
tering af metoder eller indsat-
ser:

Fx implementering af koordi-
nerende sagsbehandler

Fx implementering af faglige
tilgange, sdsom recovery

Fx implementering af metoder

Slet ingen Mindre Ret store
md @4 3Q
md @4 3Q
md @4 3 Q
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Slet ingen Mindre Ret store Meget store Ved ikke

Udfordringer med omlaegning

til tidlig og forebyggende ind-

sats:

Fx omlaegning til arbejdet md @4 34 @4 4
med tidlig opsporing

Fx omlaegning til arbejdet

med forebyggende indsatser

Andet (her kan | beskrive andre typer af udfordringer eller udfolde de udfordringer, som |

har indikeret ovenfor)

Nogle af de ovenfor naevnte udfordringer pa det specialiserede socialomrade for
voksne kan Igses af kommunerne selv. Andre udfordringer kan have seer-lig gavn af eks-
tern understgttelse fra fx Socialstyrelsen eller andre aktgrer pa omradet.

Hvor stort er behovet for ekstern understattelse i forhold til handteringen af méalgruppen
unge over 18 ar med hashmisbrug?

m O Slet intet behov

3) O Mindre behov

2 W Ret stort behov

4 U Meget stort behov

G O Ved ikke
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Beskriv gerne, hvad | mere konkret har brug for understgttelse til i forhold til jeres udfor-

dringer med malgruppen unge over 18 ar med hashmisbrug:

Hvor store udfordringer oplever | i arbejdet med malgruppen unge hjemlase borgere?

@ O Sletingen udfordringer
m U Mindre udfordringer

3) U Ret store udfordringer

4 U Meget store udfordringer
&) W Ved ikke

Hvad kendetegner udfordringerne i arbejdet med malgruppen unge hjemlgse borgere, og

hvor store er udfordringerne?

Slet ingen Mindre Ret store

Udfordringer med koordine-
ring mellem bestiller og udfg-
rer i forvaltningen:

Fx udveksling af faglig viden i
forbindelse med ivaerksaettel-
sen af en indsats, herunder i
forbindelse med komplekse md @4 34
borgerforlgb

Fx fleksibilitet i leveringen af
en indsats til borgere, hvor
formalet og malsaetningen
med indsatsen vanskeligt kan

fastlaegges pa forhand
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Udfordringer med koordine-
ring pa tveers af forvaltnin-
ger/afdelinger:

Fx deling af data pa borgerni-
veau mellem afdelinger og
forvaltninger

Fx koordinering mellem ind-
satser i de tilfeelde, hvor bor-
geren har en sag i mere end

en afdeling/forvaltning

Udfordringer med koordine-
ring pa tveers af sektorer:

Fx koordinering med behand-
lingspsykiatrien ved udskriv-
ning af en borger

Fx koordinering med sund-
hedsvaesnet i forhold til bor-
gere med somatiske vanske-
ligheder

Fx koordinering af helhedsori-
enteret indsats pa tvaers af fx
social-, sundheds- og beskazef-

tigelsesomradet

Udfordringer med kompeten-
cer og viden:

Fx fagprofessionelles viden
om handtering af seerlige pro-
blemstillinger omkring mal-
gruppen eller seerlig viden om
malgruppen

Fx seerlige socialfaglige og/el-
ler peedagogiske kompeten-
cer i forhold til at arbejde med

malgruppen

Slet ingen

md

m

Mindre Ret store Meget store
@4 3 d @Q
@4 34 @
@4 34 @
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Fx seerlige juridiske kompe-
tencer i forhold til at arbejde

med malgruppen

Udfordringer med indsatser til
malgruppen:
Fx manglende faglige tilgange

og effektive metoder til mal-
gruppen

Udfordringer med implemen-
tering af metoder eller indsat-
ser:

Fx implementering af koordi-
nerende sagsbehandler

Fx implementering af faglige
tilgange, sdsom recovery

Fx implementering af metoder

Udfordringer med omlaegning
til tidlig og forebyggende ind-
sats:

Fx omlaegning til arbejdet
med tidlig opsporing

Fx omlaegning til arbejdet

med forebyggende indsatser

Slet ingen

Mindre Ret store Meget store Ved ikke
@4 34 @ 4
@4 34 @ 4
@4 34 @ s 4

Andet (her kan | beskrive andre typer af udfordringer eller udfolde de udfordringer, som |

har indikeret ovenfor)
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Nogle af de ovenfor naevnte udfordringer pa det specialiserede socialomrade for

voksne kan Igses af kommunerne selv. Andre udfordringer kan have saerlig gavn af ekstern
understgttelse fra fx Socialstyrelsen eller andre aktgrer pa omradet.

Hvor stort er behovet for ekstern understattelse i forhold til hdndteringen af malgruppen
unge hjemlase borgere?

m U Slet intet behov

3) W Mindre behov

@ U Ret stort behov

4 U Meget stort behov

) W Ved ikke

Beskriv gerne, hvad | mere konkret har brug for understgttelse til i forhold til jeres udfor-

dringer med malgruppen unge hjemlgse borgere:

TVZARGAENDE FOR DET SPECIALISEREDE SOCIALOMRADE FOR VOKSNE

| forundersagelsen har vi derudover identificeret nogle udfordringer, som gar pa tveers af det speci-
aliserede socialomradet for voksne. Udfordringerne relaterer sig til handteringen af: At borgerne pa
det specialiserede socialomrade for voksne bliver eeldre, og deres fysiske og somatiske vanske-
ligheder tiltager. | det fglgende vil vi gerne bede jer svare pa, om denne udfordring kan genkendes
i jeres kommune, og hvad der kendetegner udfordringen.
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Hvor store udfordringer oplever | i forhold til den problemistilling, at borgerne pa det spe-
cialiserede socialomrade for voksne bliver eeldre, og deres fysiske og somatiske vanske-
ligheder tiltager?

@ U Sletingen udfordringer

1 O Mindre udfordringer

3) U Ret store udfordringer

4 [ Meget store udfordringer

G O Ved ikke

Hvad kendetegner udfordringerne i forhold til at handtere, at borgerne pa det specialise-
rede socialomrade for voksne bliver zldre, og deres fysiske og somatiske vanskeligheder
tiltager, og hvor store er udfordringerne?

Slet ingen Mindre Retstore ~ Megetstore  Ved ikke

Udfordringer med koordine-
ring mellem bestiller og udfe-
rer i forvaltningen:

Fx udveksling af faglig viden i
forbindelse med ivaerksaettel-
sen af en indsats, herunder i
forbindelse med komplekse mQ @0 3 Q @4 4
borgerforlgb

Fx fleksibilitet i leveringen af
en indsats til borgere, hvor
formalet og malsaetningen
med indsatsen vanskeligt kan

fastlaegges pa forhand

Udfordringer med koordine-
ring pa tveers af forvaltnin-
ger/afdelinger:

Fx deling af data pa borgerni-
veau mellem afdelinger og

forvaltninger
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Slet ingen Mindre Ret store Meget store Ved ikke

Fx koordinering mellem ind-
satser i de tilfeelde, hvor bor-
geren har en sag i mere end

en afdeling/forvaltning

Udfordringer med koordine-
ring pa tveers af sektorer:

Fx koordinering med behand-
lingspsykiatrien ved udskriv-
ning af en borger

Fx koordinering med sund-
hedsveesnet i forhold til bor- m Uy @4 e 4 @4 & d
gere med somatiske vanske-
ligheder

Fx koordinering af helhedsori-
enteret indsats pa tveers af fx
social-, sundheds- og beskzef-

tigelsesomradet

Udfordringer med kompeten-
cer og viden:

Fx fagprofessionelles viden
om handtering af saerlige pro-
blemstillinger omkring mal-
gruppen eller szerlig viden om
malgruppen

Fx seerlige socialfaglige og/el-
ler paeedagogiske kompeten-
cer i forhold til at arbejde med
malgruppen

Fx seerlige juridiske kompe-
tencer i forhold til at arbejde

med malgruppen

Udfordringer med indsatser til

malgruppen:
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Slet ingen Mindre Ret store Meget store Ved ikke

Fx manglende faglige tilgange

og effektive metoder til mal-
gruppen

Udfordringer med implemen-
tering af metoder eller indsat-
ser:

Fx implementering af koordi-
nerende sagsbehandler

Fx implementering af faglige
tilgange, sdsom recovery

Fx implementering af metoder

Udfordringer med omlaegning

til tidlig og forebyggende ind-

sats:

Fx omlaegning til arbejdet md @4 34 @4 O
med tidlig opsporing

Fx omlaegning til arbejdet

med forebyggende indsatser

Andet (her kan | beskrive andre typer af udfordringer eller udfolde de udfordringer, som |

har indikeret ovenfor)

Nogle af de ovenfor naevnte udfordringer pa det specialiserede socialomrade for
voksne kan Igses af kommunerne selv. Andre udfordringer kan have seerlig gavn af ekstern

understgttelse fra fx Socialstyrelsen eller andre aktgrer pa omradet.
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Hvor stort er behovet for ekstern understattelse i forhold til handteringen af, at borgerne
pa det specialiserede socialomrade for voksne bliver eeldre, og deres fysiske og somatiske
udfordringer tiltager?

m U Slet intet behov

3) U Mindre behov

@ U Ret stort behov

4 U Meget stort behov

G O Ved ikke

Beskriv gerne, hvad | mere konkret har brug for understgttelse til i forhold til jeres udfor-
dringer med den problemstilling, at borgerne pa det specialiserede socialomrade for

voksne bliver aeldre, og deres fysiske og somatiske udfordringer tiltager:

| de forrige spargsmal har du vurderet nogle udfordringer relateret til en raekke malgrup-
peomrader. Nu vil vi gerne bede dig angive, hvilke af de naevnte malgruppeomrader, | op-
lever, giver de stgrste udfordringer i jeres kommune? Vaelg venligst de tre starste udfor-
dringer fra listen nedenunder og prioritér dem med et tal fra 1-3, hvor 1 er den starste ud-

fordring. (Angiv tallene 1, 2 og 3)

Ikke blandt de tre
sterste udfordringer
Malgruppen borgere med
sveere psykiske lidelser, der
. > . md @4 34 «Q
udskrives fra behandlingspsy-

kiatrien
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Malgruppen unge voksne

med psykisk sarbarhed og so-

ciale udfordringer, der ikke

kan karakteriseres ved en vee-

sentlig nedsat funktionsevne, nd @4
men som fx har symptomer

pa angst, eller lettere spisefor-

styrrelse og selvskadende ad-

feerd

Malgruppen borgere med
komplekse diagnoser og bi-
problematikker, det vil sige
borgere med flere forskellige
problemstillinger, der skal
handteres samtidigt, fx en
psykisk lidelse og samtidigt

misbrug

Malgruppen voksne med kog-
nitive funktionsnedsaettelser,
fx autisme og ADHD og sam-
tidigt misbrug

Malgruppen borgere med fy-
sisk handicap

Malgruppen voksne borgere

med kognitive funktionsned-

saettelser, fx borgere med au-
tisme, ADHD, hjerneskade

Malgruppen unge voksne

(+18 ar) med hashmisbrug

Malgruppen unge (+18 ér)

hjemlgse borgere
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Ikke blandt de tre
stgrste udfordringer
Borgerne péa voksensocialom-
radet, som bliver eeldre, og
hvis fysiske og somatiske van-

skeligheder tiltager

Du er blevet praesenteret for udfordringer relateret til handteringen af en raekke malgrupper pa det
specialiserede socialomrade for voksne, men maske er der andre udfordringer pa omradet, som
fylder i din kommune? Beskriv venligst disse udfordringer i feltet herunder:

Vi vil gerne sige mange tak for din besvarelse af spgrgeskemaet.

Socialstyrelsen og VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd
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Bilag 8 Beregning af sammenhaengsmal

Til beregning af sammenhaenge er der i undersggelsen anvendt sammenhangsmalet Pearson’s r.
Veerdierne for de beregnede sammenhaenge fremgar af bilagstabel 8.1 og bilagstabel 8.2. Veerdi-
erne gar fra -1 til +1. Positive vaerdier indikerer her, at stagrre udfordringer er forbundet med et starre
behov for ekstern understgttelse i den enkelte kommune, mens negative veerdier omvendt betyder,
at sterre udfordringer faktisk er forbundet med mindre understgttelsesbehov. Vaerdier taet pa nul
indikerer, at der ikke er nogen sammenhaeng. Det er endvidere undersggt, om sammenhaengene
er statistisk signifikante ved hjaelp af sakaldte t-test.

Bilagstabel 8.1  Sammenhang mellem stgrrelsen pa udfordring og behov for hjeelp for hver malgruppe

Borgere med psykiske vanskeligheder

Psykiske lidelser 0,35 0,35 0,002 76
Sociale udfordringer 0,38 0,39** 0,001 77
Komplekse diagnoser 0,55 0,68*** >0,001 77
Voksne borgere med handicap

Unge voksne med kognitiv funktionsnedsaettelse og samtidigt misbrug 0,46 0,55*** >0,001 70
Fysisk handicap 0,36 1,03** 0,004 64
Voksne med kognitiv funktionsnedszettelse 0,45 0,52*** >0,001 73
Udsatte voksne

Hashmisbrug 0,49 0,53*** >0,001 66
Hjemlgse 0,45 0,45*** >0,001 68

Tveergaende pa voksensocialomradet
/Eldre borgere 0,61 0,62*** >0,001 66

Note: Pearson's r og t-test
Kilde: Spergeskemaundersggelse gennemfeort af VIVE maj og juni 2018.

Bilagstabel 8.2 Sammenhasng mellem kommunestgrrelse og udfordring/behov og mellem ressource-
pres og udfordring/behov

Kommunesteorrelse ‘ Ressourcepres

r udfordring r behov n r udfordring r behov n
Borgere med psykiske vanskeligheder
Psykiske lidelser -0,0046 -0,0682 | 81/76 0,0413 -0,0248 | 81/76
Sociale udfordringer 0,1170 0,0072 | 78/77 -0,1543 -0,1042 | 78/77
Komplekse diagnoser 0,1334 0,0099 | 77/77 -0,1271 -0,0108 | 77/77
Voksne borgere med handicap
Kognitiv funktionsnedsaettelse 0.2000 (+) -0,1417 | 74/71 -0,0605 -0,1199 | 74/71
Fysisk handicap 0,112 0,0766 | 73/65 -0,0072 -0,1403 | 73/65
Kognitiv funktionsnedsaettelse 0,2556* 0,0016 | 74/73 0,0427 -0,0936 | 74/73
Udsatte voksne
Hashmisbrug 0,0400 0,0910 | 71/67 0,0321 -0,0100 | 71/67
Hjemlgse 0,0413 0,0075 | 72/68 -0,0124 -0,1388 | 72/68
Tveergaende pa voksensocialomradet
Aldre borgere 0,0665 -0,208 | 73/66 -0,4412** -0,3559** | 73/66

Note: Pearson's r og t-test
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfart af VIVE maj og juni 2018
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