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Frivilligpolitik for Bedre Psykiatri Kebenhavn

Velkommen i Bedre Psykiatri Kebenhavn

Keere frivillig
Velkommen i lokalafdelingen, og velkommen til arbejdet med at styrke vilkarene for pargrende til
psykisk syge og bedre forhold i psykiatrien.

| det fglgende kan du laese om hvordan det er at veere frivillig i lokalafdelingen, hvordan den er
bygget op, hvad vi arbejder med, og hvad vi gensidigt kan forvente af hinanden. Frivilligpolitikken
er rettet mod savel nye frivillige som nuvaerende, og er taenkt som et redskab til at klarggre og
rammesaette frivilligarbejdet, samt roller og funktioner i lokalafdelingen

Fundamentet til frivilligpolitikken blev lagt pa et frivilligseminar i november 2020 og er den fgrste
frivilligpolitik i Bedre Psykiatri. Det er vi glade for og stolte over, og vi haber den vil hjaelpe dig godt
pa vej i frivilligarbejdet.

Vi har som mal at blive den bedste lokalforening for frivillige, sa vi vil ggre os umage for at tage
godt imod dig og s@rge for at du trives og udvikler dig i det frivillige arbejde — du gg@r en stor
forskel!

God leeselyst.

Ruth Lauge
Forperson



1. Indledning
Bedre Psykiatri blev stiftet i 1992 og er i dag den stgrste medlemsforening inden for psykiatrien. Vi
har mere end 11.000 medlemmer og stgtter, og over 60 lokalafdelinger.

Nar pargrende til en person med psykisk sygdom far stgtte og bliver inddraget i behandlingen, er
der evidens for, at den syge hurtigere far det bedre®. Derfor arbejder vi i Bedre Psykiatri for bedre
vilkar for pargrende til psykisk syge og for at hjalpe pargrende til en lettere hverdag. Vi keemper

samtidig for flere ressourcer og bedre behandling i bade behandlings- og socialpsykiatrien.

o Vitaler pargrendes sag over for politikere og fagfolk i psykiatrien

e Viopsamler og genererer viden om psykiatri og vaerdien af pargrende

e Vistptter og radgiver pargrende — bade nationalt i vores radgivning og lokalt gennem vores
lokalafdelinger

Bedre Psykiatri er en demokratisk medlemsforening. Hvert andet ar mgdes reprasentantskabet,
der er foreningens hgjeste myndighed. Repraesentantskabet bestar af repraesentanter for alle
lokalafdelinger, her godkendes arsberetninger og regnskab for landsforeningen og der vaelges en
Landsbestyrelse, der leegger den strategiske linje imellem repraesentantskabsmgder.

Lzes foreningens vedtaegter her.

2. Bedre Psykiatri Kgbenhavn
Bedre Psykiatri Kgbenhavn har ligesom de gvrige lokalafdelinger selvsteendig bestyrelse og budget,
og vi modtager hvert ar en kontingentandel beregnet pa det lokale antal medlemmer, samt stgtte
og sparring fra sekretariatet. Derudover sgger vi fondsmidler til gremaerkede projekter og
aktiviteter.

Alle frivillige i lokalafdelingen er forpligtede til at arbejde i overensstemmelse med de vardier og
overordnede mal, som Bedre Psykiatri star for og arbejder med.

Lokalafdelingens arbejdsomrade
Bedre Psykiatri Kgbenhavn arbejder med selvvalgte temaer og aktiviteter af betydning for savel
pargrende til psykisk syge, som for udvikling og kvalitet i socialpsykiatrien i Kgbenhavns kommune.

Vi arbejder pa det kommunalpolitiske, organisatoriske og individuelle niveau og deltager i udvalg
og fora sammen med andre aktgrer pa omradet, for at ggre vores indflydelse gaeldende.
2Malgrupper for arbejdet er pargrende, kommunalpolitikere og embedsmaend i
kommunalforvaltningen, medlemmer (ca. 800), samt @vrige interesserede.

L https://bedrepsykiatri.dk/viden/inddragelse-af-parorende/
2Viden og information om arbejdet i Bedre Psykiatri, samt redskaber og vaerktgjer findes p& BPs hjemmeside - om os —
Login for frivillige — BP NET — password Optimist


https://bedrepsykiatri.dk/vedtaegter/

Faktaboks

Socialpsykiatrien daekker over bl.a. over bosteder og -tilbud,
bostgtte, stgttekontaktordning, ambulante misbrugstilbud,
aktivitetstilbud og veeresteder. Socialpsykiatrien indgar
0gsa i samarbejde med regionen om borgerens videre
forlgb i forbindelse med udskrivning fra regional psykiatrisk
behandling.

Politisk og organisatorisk hgrer socialpsykiatrien under
Kabenhavns kommunes socialudvalg.

Hvordan er det at vaere frivillig i lokalafdelingen

Som ny frivillig, vil du blive modtaget af forpersonen, som vil introducere dig til lokalafdelingen. |
vil ogsa tale om din motivation for at blive frivillig og hvad du kunne teenke dig at arbejde med i
forhold til din tid, dine interesser og kompetencer, samt lokalafdelingens behov. Nar det er
afklaret, vil teamleder tage imod dig og introducere dig til det team eller de arbejdsomrader, du er
interesseret i at indga i.

Vi er mange forskellige slags mennesker i alle aldre i lokalafdelingen, mange er pargrende til en
psykisk syg, andre har interesse for omradet, beskaeftiger sig maske med det, eller arbejder inden
for psykiatrien. Fellesnaevneren er en lyst til og motivation for at tale de pargrendes og de psykisk
syges sag. Motiverne til at blive frivillig er meget forskellige, f.eks. stgtte en god sag, veere en del af
et meningsfuldt faellesskab, dele sine erfaringer og viden, hjxlpe andre, laere noget.

Vi bestraeber os pa at veere et feellesskab, der balancerer mellem det professionelle, det
kammeratlige og det sagsorienterede. At vaere abne og erlige, at tage ansvar for de opgaver vi
patager os, at sige til og fra og veere til at regne med. Vi drager omsorg for hinanden og stoler pa
hinanden, og vi taler ikke om hinanden og hinandens problemstillinger i andre sammenhange. Vi
har tavshedspligt i forhold til os/de pargrende, vi kommer i kontakt med.

Alle kan blive pargrenderamt, hvor hverdagen bliver svaer, og man har brug for en pause fra
aktiviteterne i lokalafdelingen - det er accepteret og anerkendt. For at arbejdet ikke skal ga i sta i
sadanne situationer, har vi indfgrt en makkerordning, sa der altid er to om en opgave. Det giver ro
i maven i visheden om, at andre kan og gerne vil tage over.

Udover at kunne tilbyde et feellesskab i en god sags tjeneste, vil du blive tilbudt en arlig
frivilligsamtale samt deltagelse i workshops, seminarer og sociale sammenkomster, afhaengig af
afdelingens gkonomi. Landsorganisationen tilbyder desuden deltagelse i introduktionskursus,
workshops og seminarer. Her bliver du klaedt pa til at varetage arbejdsopgaverne og mgder
frivillige fra hele landet, til erfaringsdeling og sparring. Du kan finde kurser og andre nyttige



vejledninger pa: Bedre Psykiatris hjemmeside — om os — log ind for frivillige — BP net, kodeord:
Optimist.

Principper for det gode samarbejde:
Veer retfeerdig
Veer dben og eerlig
Vis respekt og anerkendelse
Sig til og fra
Tag ansvar
Veer til at regne med
Vis omsorg

Hvis samarbejdet knirker

Konflikter opstar i alle situationer, hvor mennesker er sammen - ogsa i samarbejdet med og blandt
frivillige. At undga konflikter er svaert, men man kan ggre meget for at forberede sig pa dem, og
dermed Igse dem, nar de opstar. Konflikter forsvinder ikke af sig selv, sa hvis de opstar, er det
vigtigt at tage fat i dem sa hurtigt som muligt. Nogle gange kan det veere fristende at laene sig
tilbage, og habe pa at de gar over, men det ggr de sjeldent.

Derfor ma man satte sig ned og fa talt om det, der ikke fungerer sa godt. Alle har ansvar for at
sikre, at det sker, men iszer involveret teamleder/bestyrelsesmedlemmer/forperson. Konflikter om
konkrete spgrgsmal (hvilke aktiviteter, hvordan vi skal udfgre dem osv.) er oftest de letteste at
finde et kompromis pa. Andre konflikter handler om mere personlige ting og er vigtige at fa
snakket om, inden det bliver for sveert, og konflikten eskalerer.

En frivillig kan selvfglgelig til hver en tid veelge at traede ud af lokalafdelingen. Samarbejdet kan

ogsa ophgre, hvis den frivillige ikke gnsker, eller ikke er i stand til at overholde frivilligpolitikken.

Organisering og opbygning
Bedre Psykiatri Kgbenhavn er organiseret med en bestyrelse og 3 teams med hver sin teamleder
og teamfrivillige.

Bestyrelse

Team Team Offentlige
Pargrendegrupper arrangementer

Politisk udvalg




1. Bestyrelsen
Bestyrelsen bestar af 5 personer plus 1-2 suppleanter, bl.a. forperson, naestformand, kasserer,
teamledere. Den har det overordnede ansvar for lokalafdelingens strategi, arsplan, budget og
gkonomi, samt de frivilliges trivsel og udvikling. Bestyrelsen mgdes ca. 6 gange om aret.

Bestyrelsens opgaver:
e Drgfte overordnede mal og visioner, samt laegge strategi
e Udarbejde en arlig handleplan
e Ansvarlig for gkonomi og arlig budgetlaegning
e Fundraising af eksterne midler (§18, Isobro, Trygfonden m.fl.)
e Inddrage frivillige og medlemmer i udviklingen af lokalafdelingen
e Sikre de frivilliges trivsel og udvikling
e Kommunikation med medlemmer, frivillige og eksterne aktgrer
e Rekruttering og introduktion af nye frivillige
e Foretage arlige evalueringer af alle aktiviteter
e Afholde generalforsamling iht. vedtsegterne

Forpersonens opgaver:
e Sende dagsorden og mgdeindkaldelse til bestyrelsesmgder
e Sikre referat — gerne via uddelegering
e Samle arsberetning og regnskab til generalforsamling
e Talsperson for lokalafdeling
e Kontakt med samarbejdspartnere og eksterne aktgrer
e Mailansvarlig
e Tegningsberettiget i bank
e Deltage i teammgder efter aftale/behov
e Sgrge for forventningsafstemning/ samarbejdsaftaler i bestyrelsen
e Give tilbud om arlige samtaler med frivillige
e Sta til radighed for spgrgsmal, udfordringer og snak med de frivillige

Forpersonen har tIf. 53539121, mailadresse: kbh@bedrepsykiatri.dk

Naestformandens opgaver:
e Stedfortraeder for forperson
e Sparring med forperson
e Andre opgaver efter aftale

Kasserers opgaver:
e Overholde de formelle krav til regnskabsfgrelse
o Bogfering og kontoplan i samarbejde med ekstern bogholder
e Budget- og pkonomistyring



e Udarbejdelse af budget — og arsregnskab i samarbejde med ekstern bogholder
e Afrapportering til fonde

e Ansvarlig for revision

e Tegningsberettiget i bank

Ekstern bogholder: Henriette Blume, tlf. 29626074, mail: info@adhocbogholderi.dk
Kasserers mailadresse: kassererKBH@bedrepsykiatri.dk.

Teamleders opgaver:

e Udvikling, planlaegning, gennemfgrelse af og opfglgning pa teamets aktiviteter, gerne via
uddelegering

e Mgdeindkaldelse, dagsorden og referat til teammgder

e Forventningsafstemning/ samarbejdsaftaler i teamet. Fordeling af opgaver.

e Modtagelse af nye frivillige, herunder tilmelding til introkursus og makkerordning, samt
deres trivsel og udvikling

e Styre projektgkonomi

e Kommunikere teamets gnsker og behov i bestyrelsen og vice versa

e Sgrge for facebookgruppe/mailliste, hvor teammedlemmer kan kommunikere

e Evaluering af aktiviteter, der meldes ind til bestyrelsen

Den teamfrivilliges opgaver:
Det er fleksibelt hvor meget ansvar man patager sig som frivillig, afhaengig af tid og overskud.
Opgaver og aktiviteter fordeles og aftales pa teammgder med teamleder og de andre frivillige.

Andre opgaver eller ophgr
Hvis en teamleder eller frivillig gnsker at overga til en anden funktion eller team, eller at stoppe
som frivillig, tages der kontakt til teamleder eller forperson.

2. Opgaver i de fire teams

Politisk Udvalg Arbejder med at fremme og pavirke konkrete politiske temaer og processer med
tilknytning til socialpsykiatrien. Desuden indgar udvalget i et regionalt samarbejde om at fremme
politiske dagsordener

e Deltager i Psykiatrisk Center Kgbenhavns Dialogforum

e Deltager i Kgbenhavns Kommunes Dialogforum, socialomradet

Teamet mgdes 6 - 8 gange om aret.
Mailadresse: teampolicy.kbh@bedrepsykiatri.dk



mailto:info@adhocbogholderi.dk
mailto:kassererKBH@bedrepsykiatri.dk
mailto:teampolicy.kbh@bedrepsykiatri.dk

Team offentlige arrangementer
Udvikler, planlaegger, afholder og evaluerer offentlige arrangementer savel virtuelt som fysisk. Det
indebaerer bl.a.

e Planlaegge arrangementer for et halvt eller et helt ar ad gangen

e Forhandle pris og kontrakt med oplaegsholdere

e Finde egnede lokaler

e Oprette arrangement pa NEMTILMELD

e Annoncere pa sociale medier og hjemmeside m.m.

e Sgrge for medlemsfoldere m.m.

Teamet mg@des ca. 6 gange om aret.
Mailadresse: arrangementKBH@bedrepsykiatri.dk

Team for pdr@grendegrupper/samtalegrupper

Pa en bevilling fra Trygfonden afholder vi ca. 16 pargrendegrupper om aret under ledelse af
psykoterapeut Lene Essenbeaek Karlsson. Derudover kgrer vi, med stgtte fra Kbh. kommunes §18-
midler en mandegruppe, samt planlaegger et skrivevaerksted.

Samtalegrupperne understgttes af et gruppeteam pa min. 2 frivillige.

Opgavebeskrivelse for gruppeteam

e Administrative opgaver; sgrge for lokaler, planlaegge indhold og rammer (antal deltagere,
antal mgdegange m.m.) samt evaluering af forlgb i samrad med terapeut

e Ansvarlig for/ bista ved intromgder til gruppeforlgb

e Markedsfgring til hjemmeside, medlemmer og Facebook

e (Pkonomisk ansvarlig. Ansgge om fondsmidler mm. i samarbejde med gruppeteam og
terapeut. Ansvarlig for udarbejdelse og indsendelse af gkonomisk status og regnskab til
fond i samarbejde med kasserer. Sgrge for overensstemmelse mellem ansggning og
afrapportering/evaluering. Udarbejdelse af kontrakt med terapeut

e Opsamling og efteranalysering/evaluering af gruppeforlgb

e Videns- og udviklingsarbejde i forhold til gruppeforlgb

Teams mgdes efter aftale.
Mailadresse: terapeutKBH@bedrepsykiatri.dk

3. Kommunikation og markedsfgring

Vi kommunikerer med hinanden og omverdenen pa forskellige platforme:
e Vores hjemmeside https://bedrepsykiatri.dk/lokalafdeling/koebenhavn/
e Pa Facebook pa siden ”Bedre Psykiatri Kgbenhavn”

e Via nyhedsbreve til vores medlemmer


mailto:terapeutKBH@bedrepsykiatri.dk
https://bedrepsykiatri.dk/lokalafdeling/koebenhavn/

Den interne kommunikation foregar pa mail, samt pa Facebook Bedre Psykiatri — frivillige pa tvaers

Vi kgber T-shirts, muleposer m.m. af hovedorganisationen.

4. Lokalafdelingens arshjul

Maned

Opgaver

Ansvarlige

Januar

Afrapportering Isobro senest
15/1
Arsplan

Februar

Nyhedsbrev
Evalueringsrapport
Trygfonden

Marts

Arsregnskab
Kontakt til politikere

April

Afrapportering §18
Forberedelse af
generalforsamling

Maj

Generalforsamling
Ansggning §18
Nyhedsbrev

Juni

Status for fgrste halvar
Frivilligarrangement og
sommerfest

Juli

FERIE

August

Indflydelse pa kommunens
budgetleegning

September

Nyhedsbrev

Oktober

Ansggning Isobro
Kontakt til politikere

November

Evaluering af arets aktiviteter
Frivilligarrangement og
julefrokost

December

Budgetlaegning
Nyhedsbrev

5. Praktiske ting og formalia

a) Det er strafbart for borgere at videregive oplysninger om andre personers private
forhold (Straffelovens § 264). Den enkelte frivillige underskriver derfor en erklaering
om tavshedspligt, samt samtykke og behandling af persondata



b) Udlaeg og rejseafregning refunderes inden for en uge ved fremsendelse til kasserer
pa mail af tydelig bon/billet pafgrt dato og underskrift
c) Lokalafdelingen har ingen forsikring for den frivillige

6. Frivilligpolitikkens gyldighedsperiode
Frivilligpolitikken er vedtaget pa bestyrelsesmgde d. 20. april 2021.
Den evalueres fgrste gang i 2022, og derefter hvert andet ar.

Kgbenhavn, d. 20. april 2021.
Tilfgjelse til frivilligpolitikken er vedtaget 17. august 2021.



Handtering af persondata og billeder i Bedre Psykiatri

Nar lokalafdelingen arbejder med oplysninger om navn, adresse, mail samt billeder med personer
pa, arbejder | med personoplysninger. Derfor skal | kende reglerne for behandling af persondata,
ogsa kendt som EU’s databeskyttelsesordning eller GDPR. Bedre Psykiatri har vedtaget

en Privatlivspolitik, som beskriver de overordnede rammer og retningslinjer for indsamling og

handtering af personoplysninger.

Vejledningen her er en kort oversigt over, hvordan | ma handtere, bruge og indsamle
personoplysninger, ikke mindst dem, der findes i de medlemslister, | far sendt til afdelingens
mailboks hver anden maned. Her har vi samlet det, der er vigtigst for jer at vide. Er | i tvivl om
noget, sa kontakt organisationskonsulenten.

Handtering af medlemslisten

Medlemslister er fortrolige og ma ikke handteres af eller deles med mennesker udenfor
bestyrelsen. Det er kun formand, naestformand og kasserer samt eventuelle personer, der
har brug for at behandle oplysningerne, som ma have adgang til dem.

Dem, der har adgang til personoplysninger, skal kende til reglerne for, hvordan vi
handterer og bruger dem (som beskrevet i denne vejledning).

Medlemslisten skal opbevares sikkert digitalt, fx gemt bag kodeord pa pc’en eller i
afdelingens mailboks, og den skal slettes, nar der ikke er brug for den mere, dvs. nar |
modtager en ny liste.

En eventuel udskrift af listen ma ikke vaere frit tilgeengelig, og den skal destrueres efter
brug.

Oplysningerne ma ikke handteres uden for EU (hvis man fx er ude at rejse).

Brug af medlemsoplysninger

Da man ikke ma videregive oplysninger til andre, skal man huske at skjule modtagerne af
en mail, fx et nyhedsbrev. Brug derfor altid ‘bcc’-feltet til mailadresserne, nar | sender mails
ud. Spg@rg i sekretariatet, hvis | er i tvivl om, hvordan | ggr det.

Medlemslister ma ikke deles andre foreninger (dvs. ved fx et faelles foredrag arrangeret
med en anden forening, skal vi invitere vores medlemmer og ma ikke sende liste med e-
mailadresser til en udenfor BP)

I ma ikke kontakte medlemmer, der har frabedt sig kontakt via mail (star i kolonne i
medlemslisten). Hvis et medlem svarer, at han/hun ikke gnsker kontakt, sa videresend den
til info@bedrepsykiatri.dk.

I ma ikke kontakte medlemmer om andet end Bedre Psykiatri. Det vil sige, at | ikke ma
bruge listerne til at lave reklame for tilbud for andre foreninger

Indsamling af personoplysninger

Hvis | selv indsamler personoplysninger, skal | vaere opmaerksomme p3, at der skal vaere et
lovligt formal med at indsamle oplysninger. Hvis | fx arrangerer en samtalegruppe, er det
lovligt at indsamle kontaktoplysninger.
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http://18.159.129.10/wp-content/uploads/2019/09/5be5573c33bd420be443a34e_2018-Privatslivspolitik_Bedre_Psykiatri_juni_2018.pdf

Der ma ikke indsamles flere oplysninger end ngdvendigt til det formal, de skal bruges til, og
I ma kun bruge de indsamlede persondata til dette formal.

Personfglsomme oplysninger ma ikke videresendes til andre mailsystemer sin fx gmail eller
yahoo, da vi ikke kan garantere for sikkerheden, samt at de kan guides udenfor EU, fgr de
nar modtages.

Persondata skal gemmes sikkert, ma ikke videregives til tredjepart, og oplysningerne skal
slettes, nar der ikke er brug for dem mere.

Billeder

Billeder er ogsa omfattet af reglerne om persondatabeskyttelse, hvis de indeholder
informationer, der kan identificere en person, og de skal derfor behandles med samme
forsigtighed som andre data.

Portraetbilleder ma kun offentligggres, hvis personen/personerne pa billedet, har givet

samtykke til det.
Situationsbilleder ma som hovedregel offentligggres uden samtykke, men veer opmaerksom
pa, om nogen er meget tydeligt identificérbare.
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